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 : مقذمت

 أعلى إلى بالطالب بالوصولوالبحث العلمً العالً  التعلٌم وزارة إٌمان من انطلاقا  

 إلى بها والارتقاء ، والنفسٌة والرٌاضٌة الاجتماعٌة الجوانب جمٌع فً النمو من مستوى

 وفسٍت بصحت الطالب ٌتمتع إن أجل مهو التشبىي والإسشاد التىجٍهفً  المستوٌات أعلى

 ومىاجهت التكٍف على قادس حىله، مه مع متىافق" لزاته محقق" متكاملت وشخصٍت

 .والتشبىي الأكادٌمًالشٌاضً و والإوجاص الٍىمٍت الحٍاة مشكلاث

 الطالب تكٍفمساعذة و فً ومهما   أساسٍا   والكلٍت الجامعت فً التشبىي الإسشاد دوس ٌبذأ

 المىاسبت المهىٍت خٍاساته  وفً جاحتحقٍق راته بى وفً اوسٌاضٍ اوتشبىٌ اجتماعٍوا اشخصٍ

 . مجتمعه فًومشاسكته  إسهامه فً وبالتالً

 تهذف التً التشبىٌت العملٍت مه جضء والتىجٍه الإسشاد عملٍت أن إلى الإشاسة المهم ومه 

 . إلٍه ٌىتمً الزي المجتمع أهذاف وتحقٍق راته ٌحقق بما وتىجٍهه بالطالب العىاٌت إلى

 

 التربوي الإرشبد -

والاجتماعية  والأكاديميةىو مجموعة من الخدمات التربوية تعمل عمى الجوانب النفسية 
مكاناتووالمينية لدى الطالب.بحيث تيدف الى مساعدتو عمى فيم نفسو وقدراتو  الذاتية  وا 

 .)الذاتية والبيئية( الإمكانياتتفق مع ىذه يوالبيئية واستغلاليا في تحقيق أىدافو وبما 

 

 بد التربوي:أهداف الإرش
 أحداث التغير الإيجابي في سموك الطالب.    .1

 العمل عمى خمق جو مناسب لمتعمم والتعميم.     .2

 التنمية والاىتمام بشخصية الطالب الجسمية،العقمية،الاجتماعية.    .3

 التنمية والاىتمام بقدرات الطلاب عمى كافة المستويات.    .4

 النفسية لمطالب.المحافظة عمى الصحة     .5

 مساعدة الطالب لتحقيق ذاتو.    .6

 الشخصي والتربوي.الرياضي و مساعدة الطالب لتحقيق التوافق عمى المستوى     .7

تحسييييين وتطييييوير سييييير العممييييية التربوييييية،من خييييلال العلاقيييية مييييع الأىل،الييئيييية التدريسييييية     .8
 والمجتمع المحمي.



 

4 

 

الطلاب،بمييا فيييي  يوجييييياالاجتماعيييية والتربوييية التييي تحديييد الأوضيياع والظيييروف النفسييية و   .9
، وذلييك ميين خييلال الاختيييارات والفحوصييات التييي يقييوم يوجيونييياذلييك تحديييد المشيياكل التييي 
 .  الكميةبيا المرشد التربوي داخل 

 
 

 :من ىو المرشد التربوي  -
ىو شخص حاصل عمى الشيادة الجامعية الأولى كحد أدنى في أحد فروع العموم    

رشاد، صحة نفسية، عمم نفس الرياضي ، خدمة  الإنسانية التالية )إرشاد نفسي، توجيو وا 
  .اجتماعية(

فالعمل الذي يقوم بو المرشد التربوي ىو عبارة عن خدمات نفسية، تربوية، اجتماعية، 
رياضية وخدمات البحث العممي وىي موجية في المقام الأول لمطالب وىي تتداخل وتتكامل 

 تغطي الحاجات الإرشادية لمطلاب وتسعى لتحقيق أىداف البرنامج التربوي.لتقابل و 
 
 أدوار المرشد التربوي -

 -الدور العبم هو:
 . طمىحاتهممعشفت و الطلبت على التعشف -1

وملئها وبالتعاون مع الطلبة على ان ٌكون بالقلم الرصاص فً  الإرشادٌةتهٌئة البطاقة  -2

تملئ من قبل  الأخروبعض المعلومات تملئ من قبل الطلبة والبعض  الأمربادئ 

 المرشد.

-العاطفٌة – الاجتماعٌة – الرٌاضٌة – ةمساعدة الطلبة على التعامل مع مشاكلهم النفسٌ -3

 .السلوكٌة

 .الأكادٌمٌةمساعدة الطلبة على تحقٌق أفضل النتائج  -4

 ة التربوٌة.تنمٌة شخصٌة الطالب وتسهٌل وتٌسٌر العملٌة التعلٌمٌ -5

هم وتناقش بروح تعقد لقاءات شهرٌة مع طلبة الصف حٌث ٌطرح الطلبة مشكلا -6

 وبأسلوب تربوي. دٌمقراطٌة

( وتعرٌفهم بالجامعة والضوابط الأولالطلبة الجدد)اذا كان مرشد الصف  استقبال -7

والغش فً الامتحانات.)من التوجٌهات التً تكون فً  والغٌابوالتعلٌمات الامتحانٌة 

 .موقع )الوقاٌة قبل العلاج(

الرٌاضٌة  الألعابنحو وتحدٌد مٌولهم  البدنٌة أرشاد الطلاب لتطوٌر قدراتهم ومهاراتهم -8

 .إلٌهاوالمحاولة للوصول 
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تهٌئة او تقسٌم السنة الدراسٌة وفق برنامج أرشادي لٌكون مرشد الصف فً متابعة  -9

 تمرة لطلبته من كافة الجوانب.مس

 -المنهج -الربط بٌن المنهج الدراسً الجامعً والطلبة الجدد من حٌث )المدرس -01

 الطالب( والعمل على توحٌدها.

 والقدرات الاجتماعٌة والشخصٌة عند الطالب.الرٌاضٌة تطوٌر المهارات  -00

 

 -أما الدور الخاص هو:

 الفردي والجماعً. الإرشادمن خلال  العمل مع الطلبة -0

 الطلبة. وإمكانٌاتالتوجه الجماعً وذلك لتنمٌة القدرات  -2

النفسٌة ،الاجتماعٌة،التربوٌة،،وتقدٌم التوجٌه الرٌاضٌة،مساعدتهم فً تجاوز مشاكلهم  -3

 المعنوي.

 مناسبة لمراجعة مرشد الصف لحل المشاكل التً ٌواجها الطالب . أوقاتتخصٌص  -4

من  مسٌرتهم الجامعٌة إثناءكٌفٌة التعامل معهم وتقدٌم الاستشارة فً حالة وجود خطأ  -5

 خلال تقوٌم استعداداتهم و نتائجهم .

 داخل الحرم الجامعً. والأكادٌمٌةالتربوٌة و الرٌاضٌة الأنشطةٌعمل المرشد كمنسق فً  -6

حالة  تخوٌلن حٌث لتقدٌم الخدمات م الأكادٌمٌةالعمل مع الجهات العلٌا ضمن المؤسسة  -7

 .معٌنرٌاضً معٌنة، تنفٌذ نشاط 

 باتجاهاللاصفٌة المناسبة  الأنشطةالرٌاضٌة و  الأنشطةحث الطالب على المشاركة فً  -8

 الاجتماعٌة.و الرٌاضة زٌادة فاعلٌة النشاطات

الوقت بالشكل الفاعل داخل وخارج الحرم حث الطالب وتشجعٌه على تخطٌط واستثمار  -9

 .الجامعً 

المكررة لمجموعة من  والغٌابلمعرفة تجاوزاتهم  الغٌابتعاون المرشد مع لجنة  -01

 الطلبة.

 الجامعً . الإطاررفع المعنوٌات وتوجٌه دوافع الطلبة بالاتجاهات الاٌجابٌة ضمن  -00

ما التعاون مع رئاسة القسم بتزوٌده ما ٌخص الطلبة من كل بعلى مرشد الصف  -02

 -:ٌأتً

 من قبل مرشد الصف ومعرفة سبب  والإرشاداتالطالب التوجٌهات  منذ البداٌة ٌأخذ

 الغٌاب.

  أو من السنة  الأولمن النصف  ابتداءفً حالة فشل الطالب بأي درس من الدروس

القسم،وٌتم تزوٌد المرشد بأسماء  ٌسٌر علٌهاالتً  الأسسالشهرٌة وفق  الامتحانات

ثم عرض هذا  التلكؤ ومنلمقابلتهم ومعرفة أسباب هذا الطلبة المتأخرٌن دراسٌا"

 الموضوع الى القسم ومن بعدها مجلس الكلٌة.
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 الطلبة فً الحالات الضرورٌة القصوى التً تستدعً مساعدة  أمورأولٌاء  استدعاء

 للتعاون مع العمادة ومرشد الصف ومن اجل تقوٌم الطالب. الأمورأولٌاء 

   ملاحظة الطالب وتكٌفه مع منهج المادة او مع مدرس  مراعاتهاالواجب  الأمورمن

 ٌمتلكها. تًالمادة من خلال أفكاره ال

 

 :أىم الخصائص الشخصية لممرشد الفعال 
 الكفاءة العقمية - 1

عمى المرشد أن يتمتع بقاعدة معرفية حول أىم النظريات الإرشادية، كما عميو أنيتمتع بالرغبة 
 أن يتخذ الإجراء الصحيح بسرعة.والقدرة عمى التعمم كما عميو 

 الحيوية والنشاط:  - 2
تستنزف عممية الإرشاد طاقة المرشد انفعاليا وجسديا، وعمى المرشد أن يكون نشيطا خلال 

 جمساتو وأن يحتفظ بيذا النشاط أطول وقت ممكن.
 المرونة: - 3

نما  يكيف ما يفعمو وفقا لا يكون المرشد الفعال مقيدا بمجموعة من الاستجابات المحددة، وا 
 لما يمبي حاجات مسترشديو.

 الدعم: - 4
عمى التسمح بالأمل  يشجع المرشد مسترشديو عمى اتخاذ قراراتيم المستقمة، كما يساعدىم

 والقوة في حياتيم، ويتجنب المرشد أن يقوم بدور المنقذ ليم.
 الشعور بالمودة نحو الآخرين:  - 5

 أن يتمتع المرشد بالرغبة في العمل عمى تحقيق مصمحة المسترشدين من خلال أساليب بناءة 
 تشجع استقلاليم.

 الوعي الذاتي: - 6
ومن  وىذه الخصوصية تنبع من معرفة المرشد بذاتو وبما يحممو من اتجاىات و قيم ومشاعر

 قدرتو عمى إدراك العوامل التي تؤثر عميو.
 لثقافية:الوعي بالخبرات ا - 7

الأخرى  تعني قدرة المرشد عمى الشعور بالراحة خلال تعاممو مع الأفراد من الشعوب
 والمختمفة ثقافيا من ثقافتو.
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 :الخصائص والكفاءات التي يتمتع بيا المرشد 

وستون بوضع مجموعة من الخصائص والكفاءات التي يتمتع بيا  شر ترزوقد قام كل من 
 الإرشاد ناجحة وتقع ىذه الخصائص في مجموعات ىي:لتكون عممية  المرشد

 الاتجاىات والمعتقدات -1
 الخبرة الجاذبية.. القدرة عمى الإقناع -2
 القدرة عمى تحمل الغموض -3
 الغطرسة والتكبر والتشبث بالرأي -4
 

 الاتجاىات والمعتقدات: -أولًا 
إرشادية وأىم خصوصية يجب تعتبر شخصية المرشد عنصرا أساسيا وجوىريا في أي علاقة 

أن تتوافر في المرشد ىي الاىتمام، فكما قيل المرشد شخص متعمم ويتمتع بمعرفة واسعة 
ميتم بمساعدة الناس، فكل الناس يستطيعون تعمم ما يعرفو المرشد ولكن حتى  ولكنو شخص

 يصبح الشخص مرشدا لا بد أن يصبح ميتما بمساعدة الناس، كما أن اعتقادات المرشد
عمى الطريقة التي يستجيب بيا ويتعامل من خلاليا مع  حول طبيعة الإنسان تؤثر

 المسترشدين. 
 

 الخبرة الجاذبية.. القدرة عمى الإقناع : -ثانياً 
تعرف الخبرة عمى أنيا: حصول المرشد عمى التدريب وعمى خبرة رسمية تدل عمى معرفة 

مؤىلا أكثر ويتمتع بالخبرة أكثر، كمما أدرك  جيدة، والفكرة الأساسية ىي أنو كمما كان المرشد
 المسترشد عمى أنو شخص مساعد ومؤىل.

: الدرجة التي يستطيع فييا المرشد أن وقد قام لاكروس بتعريف القدرة عمى الإقناع بأنيا
والتي قد تكون  وسموكياتويؤثر ويحث المسترشد عمى القيام ببعض التغييرات في اتجاىاتو 

رت دراسة كاش وزملاؤه أن المسترشدين من الجنسين اعتبروا المرشد الذكر مفيدة لو.كما أظي
بجاذبية جسمية، أكثر ذكاء ودودا مؤكد لذاتو يمكن الوثوق بو، وقد توقعوا نتائج  الذي يتمتع
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لعممية الإرشاد وذلك بصورة أكبر من المرشد نفسو عندما كان في وضع غير  إيجابية وفعالة
 الجذاب. 

 
 القدرة عمى تحمل الغموض: -ثالثاً 

يعرف بودنر القدرة عمى تحمل الغموض بأنيا: الميل إلى إدراك الغموض عمى أنو موقف 
ىو الذي لا يمكن تصنيفو أو الحكم عميو من قبل الفرد بسبب  الغامضمرغوب، والموقف 

 •غياب المؤشرات الكافية
ستوى عال من القدرة عمى وقد أورد كل من تاكروسنايدر أن المرشدين الذين يتمتعون بم

تحمل الغموض يظيرون سموكيات فعالة أكثر من المرشدين الذين يتمتعون بمستويات متدنية 
 أثناء المقابمة الإرشادية.  من القدرة عمى تحمل الغموض

 
 الغطرسة والتكبر والتشبث بالرأي: -رابعاً 

يعتبر المرشدون المتكبرون أقل فعالية لأنيم يكونون أكثر نقدا لمسترشدييم وأقل تقبلا 
 وتعاطفا معيم، كما أشار برامر وماكدونالد إلى الخصائص التالية: 

 حسن الدعابة: -1
بعد إجراء عدة دراسات في ىذا المجال تم التوصل إلى ثلاثة استنتاجات حول تأثير وصف 

 عمى العممية الإرشادية وىي: المرشد بحس الدعابة
قد يكون استعمال المرشد لمدعابة عبارة عن قناع يخفي وراءه الحقد أو العداء مما يؤدي  -أ 

 إلى إعاقة بناء علاقة إرشادية ناجحة .
 .تعتبر حس الدعابة استجابة ناجحة ومفيدة في حال رحب بيا المسترشد وتقبميا -ب 
 مة فعالة لخفض القمق في الموقف الإرشادي. يمكن أن يكون حس الدعابة وسي -ج 
 
 الشفافية: - 2

يسيل الإرشاد الناجح عمى المسترشد كشف واستكشاف ذاتو، والسبب في ذلك ىو أن الفرد 
 عمى معتقداتو ودوافعو ومخاوفو وطبيعة علاقاتو مع الآخرين. يتكمم ويتعرف
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( طالبا من الذكور ولمدة 64لي) سترونج بدراسة تضمنت إجراء مقابمة وقد قام كل من ميرفيو
عشرين دقيقة لكل طالب، وكان موضوع المقابمة حول أثر الحياة الجامعية عمى صداقاتيم  
والتحدث عن خبراتو الشخصية ومشاعره وخاصة القريبة من خبرات ومشاعر الطالب. وجد 

داقتو وفيمو أن كشف المقابل لذاتو قد أثر عمى الطلاب.،فقد زاد شعورىم بدفء المقابل وص
ميارة فعالة تدعم العلاقة الإرشادية بشرط  العميق ليم واستنتج من الدراسة أن كشف الذات

 أن يستخدميا المرشد في الوقت المناسب وبتكرار مناسب أثناء المقابمة. 
 
 مفيوم الذات والوعي الذاتي: - 3

فسو وعمى طبيعتو المرشد الواعي بذاتو ىو الذي يتصرف كمرشد محترف، وذلك بأن يكون ن
 ولكن

الطريقة التي يتصرف بيا المرشد خلال العممية الإرشادية لا شك تختمف عمى الأقل بالحدة 
 والدرجة خارج الموقف الإرشادي.

. دخولو عالم المسترشد الفكريإن معرفة المرشد لذاتو معرفة دقيقة شرط أساسي وضروري ل
وقد قال بنيامين: إن المرشد الواعي بذاتو يستطيع أن يفيم ويدرك سموك المسترشد بشكل 

 أفضل من المرشدين الآخرين. 
 
 الغيرية والإيثار: - 4

 المرشد الفعال يحب الناس ويحب خدمتيم ويتصرف بإنسانية ويحب معاشرة الناس 
 
 الالتزام باحترام استقلالية المسترشد: - 5

احترامو لقراراتو وأفعالو وعدم التدخل غير الضروري في حياتو وخاصة في  يظير المرشد
أفعالو وقراراتو ويكون ذلك من خلال تقديم المرشد لممعمومات المتعمقة بالخيارات الميمة 

 المتاحة لممسترشد والتي تساعده في اتخاذ قراراتو الميمة.
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 :ميارات المرشد الأساسية
أن يتقنيا المرشد لتكون عممية الإرشاد فعالة ولكي تأتي بثمارىا أىم الميارات التي يجب 

 المرجوة فيي:
 ميارات فيم المسترشد -1
 ميارات الدعم والتدخل في الأزمات - 2
 ميارات العمل الإيجابي - 3
 

 ميارات فيم المسترشد:: أولًا 
 ميارات الإصغاء وتتضمن: -أ 
o السموك الحضوري 
o إعادة الصياغة 
o الاستيضاح 
o التأكد من الفيم الصحيح لما يقصده المسترشد 
 

 ميارات قيادة الجمسة الإرشادية وتتضمن: -ب 
o الإدارة غير المباشرة 
o الإدارة مباشرة 
o التركيز 
o الاستفسار 
 
 ميارات الفيم التعاطفي وتتضمن: -ج
o عكس المشاعر 
o عكس المحتوى 
o عكس محتوى العممية الإرشادية 
 
 ميارات التمخيص وتتضمن: -د
o المشاعر 
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o المحتوى 
o العممية الإرشادية 
 

 ميارات المواجية وتتضمن: -ىـ 
o وصف المشاعر 
o التعبير عن المشاعر 
o إعطاء تغذية راجعة 
o الفيم التأممي 
o الإعادة 
o الربط / الإقران 
 
 ميارات التفسير وتتضمن: -و
o  الشرح 
o  التخيل 
o الاستفسار 
 
 ميارات إعطاء المعمومة وتتضمن: -ز 
o  إعطاء المعمومة. 
o الاقتراح و  إعطاء النصيحة. 
 

 -ميارات الدعم والتدخل في الأزمات: :ثانياً 
 ميارات الدعم وتتضمن  -أ
o  الممس والتواصل 
o الاسترخاءو  الطمأنة 
 

 ميارات التدخل الإرشادي في الأزمات وتتضمن: -ب 
o بناء الأمل 
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o المواساة 
o السيطرة والضبط 
o بناء البدائل 
 
 ميارات التحديد وتتضمن: -ج
o تحديد ميام القوة 
o مراجعة التطور في حل الأزمة 
o استدعاء الخبرات الناجحة 
 

 -ميارات العمل الإيجابي: :ثالثاً 
 -ميارات حل المشكلات واتخاذ القرارات وتتضمن: -أ 
o تحديد المشكلات 
o تحويل المشكلات إلى أىداف 
o تحميل المشكلات 
o استكشاف البدائل وآثارىا 
o التخطيط لمسار العمل 
o تعميم الحمول عمى مشكلات جديدة 
o تقييم الحمول 
 

 -ميارات تعديل السموك وتغييره وتتضمن: -ب 
o النمذجة 
o التعزيز 
o الإطفاء 
o تقميل الحساسية التدريجي 
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 لممرشد :الجوانب الخصوصية 
نما ىناك     إن خصائص المرشد ومياراتو لا تختمف باختلاف الفئة التي يتعامل معيا وا 

خصوصية لممرشد والذي يتعامل مع الأفراد ذوي الحاجات الخاصة وأسرىم وفيما يمي عرض 
 لبعض الجوانب التي تتضح فييا ىذه الخصوصية: 

 
 الإصغاء : -1

وذلك حتى تتكون لدى المرشد صورة واضحة عن طبيعة المشكمة، لذا عمى المرشد تركيز 
جيوده عمى مساعدة وتشجيع ذوي الحاجات الخاصة وأسرىم عمى الحديث عن المشكمة وما 

 يدور في أذىانيم. 
 
 المصطمحات:  -2

سرىم مع عمى المرشد استخدام المصطمحات المفيومة البسيطة مع ذوي الحاجات الخاصة وأ
 مراعاة المستوى الثقافي والتعميمي ليم. 

 
 التقبل:  -3

عمى المرشد أن يتذكر دائما عندما يتعامل مع ذوي الحاجات الخاصة وأسرىم أنيم قد يعانون 
من بعض الاضطرابات الانفعالية ومن بعض مشاعر الخجل والذنب وتأنيب الضمير لذلك 

فض لذا عمى المرشد تقبميم تقبلا غير مشروط كما فإن توجيو الانتقادات ليم قد يقابل بالر 
 ىم. 

 
 المشاعر والاتجاىات:  -4

عمى المرشد الاىتمام بتغيير المشاعر والاتجاىات السمبية )الإشفاق عمى الذات، الخجل 
 والقمق والإحباط واليأس( واستبداليا بمشاعر واتجاىات أكثر إيجابية.

 
 تفيم حاجات الفرد والأسرة وملاحظة وتقييم التفاعلات الأسرية.  -5
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 إرشاد جميع أفراد الأسرة:  -6
حيث إن ذلك يسيل من عممية فيم مشكلات الفرد من ذوي الحاجات الخاصة من قبل جميع 
عادة تنظيم  أفراد الأسرة، كما أنو يساعد عمى فيم وحل المشكلات الانفعالية داخل الأسرة وا 

 حياة الأسرة. 
 
 المعمومات الشخصية وتفسيرىا:  -7

طبيعة المشكمة التي يعاني منيا  حيث إنو من أىداف الإرشاد مساعدة الوالدين عمى فيم
ابنيم لذلك عمى المرشد إعطاء المعمومات المناسبة بشأن التشخيص بشكل دقيق ما أمكن 

 والتزام الحذر في تفسير تمك المعمومات. 
 
 التخطيط لمستقبل الأفراد ذوي الحاجات الخاصة : -8

مراجعة تمك الخطط يجب وضع خطط محددة بشأن مستقبميم في وقت مبكر، عمى أن تتم 
في ضوء تقدميم ونموىم وضرورة مشاركة الوالدين في التخطيط لتربية أطفاليم ذوي 

 الحاجات الخاصة.
 

 مراحل العممية الإرشادية:
 وتتضمن المراحل التالية:

: ويتضمن التحقق من وجود سموك بحاجة إلى تعديل ومن ثم اتخاذ قرار تحديد اليدف - 1
يتم تقييم أولي يشمل المقابمة وتطبيق قوائم التقدير والملاحظ،  مناسب، في ىذه المرحمة

 وتساعد ىذه المرحمة الاختصاصي عمى الخروج بانطباعات أولية.
 
: وىذا يعمل عمى توجيو البرامج الإرشادية وتحديد المعايير التي سيتم تعريف المشكمة - 2

 في ضوئيا الحكم عمى فعالية البرامج.
 
: ويعتمد ذلك عمى الإمكانيات المتوفرة واللازمة لمتنفيذ وميارة وخبرة لتحديد خطة العم - 3

الأفراد الذين سيقومون بتنفيذىا، وعمى المرشد تحديد الوضع الذي سينفذ فيو البرامج 
الإرشادية واختيار أساليب الإرشاد لتحقيق الأىداف التي يسعى إلييا، وتحديد أنواع التعزيز 
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قديم المعززات وتحديد معايير الحكم عمى فعالية الأساليب التي سيستخدميا وطريقة ت
 المستخدمة والأساليب البديمة في حالة فشل الأساليب المستخدمة. 

 
: ويكون ذلك بالتعاون مع الآباء والاختصاصيين أو المعممين ويكون تنفيذ خطط العمل - 5

 تنفيذىا حسب رغبة الأىل والإمكانات المتوفرة لدى المرشدين.
 
نياء العلاقة الإرشاديةإنياء العلاقة الإرشادية - 6  : بعد تنفيذ الخطة يتم تقييم النتائج وا 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 : مراحل النمو وخصائصه

 

  الطفوله المتوسطه 

  الطفوله المتأخره 

  المراهقه 

 



 :وإذا كنا نتحدث عن طفل المدرسة فسوف نتحدث على ثلاث مراحل تشمل

سنوات 6-4وسوف نأخذ منها الجزء الثاني مرحلة الروضة من  رحلة الطفولة المبكرة: م -1                                      

سنة 12سنوات إلى  6وتبدأ من سن المدرسة   مرحلة الطفولة المتأخرة: - 2       

سنة 16-12سنه التي تبدأ من  مرحلة المراهقة:      3-  

   

 

 *مرحلة الطفولة المبكرة

 :أولاً: النمو الجسمي ويشمل

 :النمو الفسيولوجي والبدني  

يشهد النمو الجسمي والفسيولوجي تغيرات في نسب أجزاء الجسم فالعظام والعضلات تنمو بمعدل أكثر تدرجًا مع 

الرضيع إلى شكل الطفل الصغير، وتقريباً في السنة الرابعة يبدأ الطفل في تحول في مظهر الطفل من شكل 

 .التخلص من الشكل المترهل للرضيع

 .وحين يصل الطفل إلى العام السادس تصبح نسبة أجزاء الجسم أقرب إلى نسب جسم الشخص الكبير

 :النمو الحسي والإدراكي  

والتركيز البصري وحتى نهاية هذه المرحلة لا يكون الجهاز يظهر تحسن كبير في قدرة الطفل على الإبصار 

 .البصري قد اكتمل وقد يحتاج الطفل في هذه المرحلة إلى نظارة طبية

 .ونادرا ما يظهر لدى الأطفال مشكلات سمعية في هذه المرحلة

بتسمية معينة فلكل مثير ومن الناحية الإدراكية فإن الطفل تزداد قدرته على التمييز بين المثيرات ويربط كل مثير 

 .اسم

. وفي بداية هذه المرحلة )سن الثالثة( يستجيب الطفل للمثير ككل وليس إلى أجزائه التفصيلية  

  

 



 :النمو الحركي  

 .يحدث تحسن كبير في الحركات الغليظة أو الكبيرة كالمشي والجري وغيرها

وفي سن الخامسة تبدأ الحركات الدقيقة في  فهو يستطيع القفز وصعود السلم دون مساعدة وبناء المكعبات،

التحسن، ويبدأ في إطعام الذات بسهولة وارتداء الملابس ويمكنه التعامل بالقلم واستخدام المقص واستخدام 

 .الصلصال

ومع نهاية الخامسة يبدأ في استخدام الساقين بمهارة أعلى فيبدأ في الحجل )القفز برجل واحدة( وصعود درجتين 

معا في حركة واحدة والتسلق والتزحلق من السلم . 

 :النمو اللغوي  

مع بداية العام الثالث من عمر الطفل يستطيع تكوين جمل بسيطة مكونة من أربع كلمات وتبدأ الجمل المركبة في 

 .الظهور التلقائي في كلام الطفل أي جملتين بسيطتين بينهما حرف واو

والإجابة عليهاويبدأ في طرح الجمل الاستفهامية وفهمها  . 

 .فيفهم الطفل كيف ومتى ولماذا، وتتحسن هذه الجمل مع النمو من الثالثة حتى الخامسة

 :ملحوظة

يتوقف النمو اللغوي للطفل في هذه المرحلة على توافر الفرص أمام الطفل لاكتساب اللغة مثل اهتمام الوالدين 

ة أو الروضةبالتحدث معه، وتوافر أقران في بيئته ودخوله دور الحضان . 

 :ثانياً: النمو المعرفي

فالطفل كما تذكر آمال صادق وفؤاد أبوحطب، ” التفكير الحدسي“سنوات( بما يسمى  4-7تتسم مرحلة الروضة )

ع ذلك لا يستطيع رسم خريطة للطريق باستخدام المكعبات، وهو يفهم يستطيع أن يذهب للحضانة ويعود منها وم

هذا الأخ له أخ وهو يسمى باللامقلوبية اللارجعة أن لديه أخًا، ولكنه ينكر أن . 

 .وفي إصداره للأحكام فإنه يعتمد على بعُد واحد، فالأشخاص أكبر بحكم الطول مثلا

. ويقاوم الطفل في هذه المرحلة أي نوع من التغيير حيث ما زال غير متحرر من تمركزه حول ذاته  

 

 



 :ثالثاً: النمو الاجتماعي

ي هذه المرحلة بزيادة الآخرين من عالمه، ويقل تعلقه بالوالدين ويحل محلها الاهتمام يتسع عالم الطفل ف

بالآخرين خاصة من الأطفال من مرحلته العمرية، ويميل إلى الالتزام بقواعد التواجد مع الأطفال الآخرين 

ي إيجاد علاقات معهمويمكنه الاشتراك في الألعاب الجماعية، والإقبال على الآخرين من الصغار والمبادأة ف . 

ويعتمد النمو الاجتماعي للطفل على مساعدة الأسرة له على الاستقلال عنها، وإتاحة الفرصة أمامه للاحتكاك 

 .بالأقران، وخلق مناخ يسمح له بالاندماج

 :رابعاً: الاحتياجات النفسية للطفل في هذه المرحلة

التي تخرج في أشكال سلوكية مختلفة منهافي هذه المرحلة يظهر لدى الطفل بعض الاحتياجات  : 

 :الحاجة إلى لفت الانتباه  

فمع نهاية الثالثة يبدأ الطفل في رفض السلوكيات المرغوبة من أسرته إراديًّا لفتا للانتباه، ولا يعبأ كثيرا بالألم 

 .الذي يعقب مخالفة ما يريده الكبار، فحاجته للفت الانتباه أكبر من الإحساس بالألم

هنا لا بد أن نراعي ذلك ونطمئنه، بل نتجاهل بعض التصرفات بعد أن نفهم أن الغرض منها هو لفت الانتباه و

 .ليس إلا

 :الحاجة إلى الاستقلال  

حيث يظهر الطفل في هذه المرحلة رغبة كبيرة في الاستقلال عن الوالدين أو عمن يقوم برعايته فيميل إلى فعل 

قدراته لم تكتمل بعد فهو يتأرجح بين الرغبة في الاستقلال والاعتمادية على الوالدين، أنشطة الكبار بنفسه، ولأن 

 .وأثناء الصراع بين الرغبتين تتطور مهاراته

ويحتاج الأمر منا إلى تفهم ذلك ومساعدته وتأمينه أثناء تأدية بعض الأنشطة ومتابعة بسيطة منا وتشجيع على 

دهزيادة عدد المهام التي يؤديها بمفر . 

 :أهم الملاحظات على هذه المرحلة

في هذه المرحلة تظهر بوادر طبيعة شخصية الطفل خلالها، مثل الطفل القيادي والطفل الانطوائي والطفل  .1

وهي ملامح تبدو على سلوكيات الطفل دون تدخل منا، وبالتالي فإذا رغبنا في تغيير بعض الجوانب … المسيطر 

من هذه المرحلة من خلال خلق أجواء مناسبة الشخصية للطفل فعلينا البدء . 

فمثلا يمكننا إن أردنا إحداث تغيير في شخصية الطفل الانطوائية التي بدأت في البزوغ أن نخلق له أجواء نعمل 

 .فيها على دمجه بحيث تقل درجة انطوائيته ويتأقلم مع الآخرين ويعبر عن ذاته



خلال هذه المرحلة بفعل العوامل الثقافية، فيبدأ الطفل الذكي بالاهتمام  تبدأ الفروق بين الجنسين في الاهتمامات .2

 .بالألعاب والمجالات الذكورية والطفلة الأنثى كذلك، وذلك تبعا للشائع في الثقافة التي يتربى فيها الطفل

اللعب والقصص يمكننا في هذه المرحلة إكساب الطفل معظم العادات والسلوكيات التي نرغب فيها من خلال  .3

. والنموذج السلوكي إلى التعلم بالقدوة  

 

  

 *(المرحلة الثانية الطفولة المتأخرة: )12-6 سنة(

 :أولا: النمو الجسمي

 :ويشمل ما يلي

 :النمو الفسيولوجي والبدني  

والبنين تتميز مرحلة الطفولة المتأخرة ببطء في النمو الجسمي. وتظهر الفروق في البنية الجسمية بين البنات 

 .فتبدو البنات أكثر طولا ويرجع ذلك إلى أن الذكور غالبا يبدؤون البلوغ بعد البنات

سم تقريبا في السنة وتؤثر العوامل النفسية في وزن الطفل في  8ويكون نمو الجسم بطيئا في هذه المرحلة بمعدل 

لمرحلة؛ فإنه يميل للمبالغة في تناول مرحلة الطفولة المتأخرة، فحين يفشل الطفل في تكيفه الاجتماعي مع هذه ا

 .الطعام كتعويض عن عدم التقبل الاجتماعي

ويفقد الطفل أسنانه اللبنية ومع نهاية هذه المرحلة العمرية تكون معظم أسنانه الثابتة قد ظهرت ما يغير شكل الفم 

 .ويزداد حجم الجزء الأسفل من الوجه وتختفي مظاهر عدم التناسب في الوجه

الجذع أكثر نحافة ويزداد الصدر عرضا واتساعا وتصبح الأذرع والسيقان أكثر نحافةويصبح  . 

 :النمو الحركي  

تتحسن القدرات الحركية المختلفة للطفل في هذه المرحلة وتصبح الحركات الدقيقة أكثر تحديداً وتظهر بين 

 .الجنسين ليس فقط في مهارات اللعب ولكن في مستوى اكتمال هذه المهارات

 .حيث تتفوق البنات في المهارات العضلية الدقيقة كالرسم والخياطة والتريكو

 .بينما يتفوق الذكور في المهارات التي تشمل العضلات مثل لعب الكرة والجري وقفز الحواجز



سنوات من مهارات مساعدة الذات كالأكل والاستحمام واللبس ولا يحتاج إلى  6ويتمكن الطفل بداية من سن 

ة كبيرة من الكبارمساعد . 

وتسهم المدرسة في دقة المهارات الحركية وسرعتها في الكتابة والرسم واستخدام الأدوات المختلفة بمهارة 

 .وتلقائية كالمقص والقيام بعمل الأشكال الهندسية المتداخلة

 :النمو اللغوي  

نتيجة لاتساع حصيلته اللغويةيبدأ الطفل في الاعتماد الكامل على اللغة في التواصل مع الآخرين وذلك  . 

ألف كلمة  24ألف و  20فيقُدَّر عدد الكلمات التي يعرفها الطفل الذي ينهي الصف الأول الابتدائي بما يقع بين 

عجم عادي وحين يصل الطفل إلى نهاية المرحلة في الصف السادس الابتدائي ٪ من كلمات م6٪ إلى 5أي بنسبة 

ألف كلمة 50يصل محصوله اللغوي إلى حوالي  . 

ويظهر لدى طفل السادسة القدرة على التحكم في كل أنواع أبنية الجمل، وضمن سن السادسة وحتى التاسعة أو 

 .العاشرة من العمر يتزايد طول الجمل التي يستخدمها

 .وبعد ذلك أي من عمر التاسعة يبدأ في استخدام الجمل الأقصر والأدق في التعبير عن المقصود

الكلام في البعد عن اللغة المتمركزة حول الذات فتظهر اللغة الاجتماعية ويبدأ محتوى . 

ويبدأ الطفل في هذه المرحلة باصطناع لغة مشتركة تشبه الشفرة بينه وبين أقرانه فيخلق من خلال اللغة عالما له 

يكون التركيز  ولأصدقائه بحيث لا يفهمها إلا هم، وفي ذلك رغبة في الاستقلال وتكوين عالم خاص بهم حيث

 .على جماعة الأقران، ونتيجة للتأرجح بين العامية والفصحى تظهر بعض مشكلات النحو

 :ثانياً: النمو العقلي

يعتمد النمو العقلي في هذه المرحلة على التفكير العياني أو المحسوس؛ حيث يظُهر قدرًا قليلاً جدًّا من التفكير 

الحواس، فالحقيقة بالنسبة له هي ما يراه ويسمعه. وتظهر عمليات التجريدي، فهو يعتمد على ما يأتيه من 

 .الترتيب والتصنيف وإدراك العلاقات بين الأجزاء وبعضها البعض وبينها وبين الكل

 .ويظهر لديه القدرة على المقلوبية عكس فحينما يعرف المعلومة يستطيع أن يعرف عكسها أو الوجه الآخر لها

بعُد في الحكم على الأشياء فحينما يميز بين الأشخاص يستطيع أن يميز بينهم بناء على  ويمكنه استخدام أكثر من

 … العمر والطول والسن والنوع و

 .(وثبات الحكم يبدأ في الظهور مع عمر الحادية عشرة أو أول دخول المرحلة التالية )مرحلة المراهقة



النجاح والدراسة وهي عملية التسلسل وتظهر عملية معرفية في هذه المرحلة ذات أهمية كبيرة في  seriat  أي

 .ترتيب الأشياء تبعاً لنظام محدود، كذلك يمكنه عكس الترتيب من الأصغر للأكبر والعكس

كذلك يتمكن الطفل في هذه المرحلة من التصنيف وفقاً لمفهوم الفئة فئة تعاظم فيضع بعض الموضوعات تحت 

ليميزها عن الموضوعات التي توضع في فئة أخرى فئة معينة نتيجة لعوامل مشتركة بينها . 

 :ثالثاً النمو الاجتماعي

 .تتميز هذه المرحلة بالتحول الواضح من الذاتي إلى الاجتماعية فيبدأ في الاهتمام الشديد بجماعة الأقران

 .فيتعلم المشاركة ويصبح أكثر اهتمامًا بواجباته تجاه الآخرين واحترام رغباتهم ومشاعرهم

اد رغبة الطفل في تكوين الجماعات نتيجة لرغبته في اكتشاف العالم من خلال اللعب، ومن ثمَ فهو يبحث وتزد

 .عن آخرين يشاركونه اللعب، ويخضع لقواعد اللعب

 .وتظهر الشللية التي يفضلها الطفل حتى إنه يقضي معها أكبر وقت ممكن

الجماعة فيتبع ما تستخدمه الجماعة من قوانين وقواعد  ويبذل الطفل مجهوداً كبيرًا رغبة منه في مسايرة معايير

 .تنظم العمل داخلها

 .وكذلك فإن جماعة الزمالة يكون لها قدر كبير في تشكيل سلوك الطفل وظهور بعض الاهتمامات لديه

وبالنسبة للجنس الآخر فإن الأطفال في هذه المرحلة يرفضون صحبة الجنس الآخر بدرجة قد تصل إلى العداء 

اصة مع الاقتراب من البلوغ، ويفضل الأطفال اللعب والتعايش مع أقرانهم من الجنس نفسهخ . 

وجدير بالذكر أن الشللية في هذه المرحلة تقتصر على اللعب المرح واللهو الآمن قدر الإمكان، فليس الهدف هو 

تسم في ممارساتها الشللية تكسر القواعد كما يحدث في المراهقة، حيث تذكر آمال صادق وفؤاد أبوحطب أن هذه 

 .بالبراءة

ويعتمد الطفل في هذه المرحلة على اللعب باعتباره مجالاً للتنفس وكذلك مجالاً لإثبات الذات وإظهار المهارات، 

 كما أنه المجال الأمثل للتواجد مع الأقران

 

 

 



 : رابعاً: الاحتياجات النفسية للطفل في هذه المرحلة

 :المرغوبية الاجتماعية  

حيث يميل الطفل في هذه المرحلة إلى الحصول على ثقة الجماعة والاعتراف بها خاصة جماعة الأقران 

ية كالكذب أو الغش للحصول على رضا ويعتبرها مجالاً للتنفس عن ذاته، وقد يسلك بعض التصرفات السلب

 .الجماعة وقبولها

 :الحاجة إلى الإنجاز   

المتأخرة إلى الإنجاز في أي من المجالات ويجتهد في التفوق فيها، ويجب حيث يسعى الطفل في مرحلة الطفولة 

على الأسرة مساعدته في ذلك؛ حيث إن عدم تميزه في أي مجال أو قدرته على الإنجاز قد يولد لديه بعض 

 مشاعر النقص وعدم الكفاءة

. 

 الحالة الانفعالية للطفل في هذه المرحلة  

المرحلة أكثر استقرارا؛ فلا تبدو عليه انفعالات عنيفة حيث يفهم أن الجماعة لن وتبدو انفعالات الطفل في هذه 

 .تقبلها ويستعيض عنها بطرق تعبيرية أخرى؛ فلا يدخل في ثورات غضب عنيفة

ويرغب الطفل في هذه المرحلة في تكوين صورة عن نفسه يلزم بها الآخرين، فيرفض بعض التدليل الذي تقدمه 

لإثبات أنه قد كبر، فيرفض اسم الدلع، ويرفض بعض أشكال الحماية التي تفرضها عليه له الأسرة، ويسعى 

 .الأسرة

وإذا لم تتفهم الأسرة ذلك فقد يبالغ في محاولته للخروج من طور الطفولة فتظهر عليه بعض التصرفات 

 .المرفوضة من الأسرة

و يعاني من قلق الاختبار وقلق التحدث وتدور معظم مخاوف الطفل في هذه المرحلة حول مجتمع المدرسة؛ فه

أمام الزملاء، وقلق الفشل الدراسي؛ وهو ما يتطلب معه مجهوداً من الأسرة والمدرسة في طمأنته وعدم التركيز 

 .على المهارات المدرسية فقط بحيث لا تتحول إلى مجال الاهتمام الوحيد

التي قد يتميز فيها، ويمكن استخدامها في تحفيزه فهنا يمكننا اكتشاف ميول الطفل لبعض المواهب أو الألعاب . 

ومن المنطقي أن نناقش مع الطفل في هذه المرحلة وجود فروق فردية بين الأشخاص تجعله متفوقاً في مجال قد 

لا يتقنه زميله، والعكس صحيح، ولهذه الفكرة أهمية كبيرة في تقبل الطفل لنفسه وحمايته من الإحباط الذي قد 

المقارنات المستمرة التي تعقدها الأسرة أو معلمو المدرسةتسببه له  . 



وجدير بالذكر أن هذه المرحلة يبنى فيها النسق القيمي والأخلاقي للطفل، حيث يقترب نظام الطفل الأخلاقي في 

نهاية هذه المرحلة من مستوى النظام الأخلاقي للراشد، والأحكام القيمة لدى الطفل في هذه المرحلة تتسم 

لالتزام؛ فهو حينما يتعلم أن الكذب سلوك خاطئ فهو يعرف أنه خاطئ في كل المواقفبا . 

ومعظم ما يبدو على الطفل من كذب في هذه المرحلة هو عبارة عن نوع من التخيل، وليس كذباً بالمعنى 

 .المعروف

ياجات الطفل وطبيعة وعند رغبتنا في تعديل سلوك ما في هذه المرحلة فيجب علينا أن نأخذ في اعتبارنا احت

المرحلة التي يمر بها، فبعد أن كنا نعتمد على الإثارة المادية للطفل في مرحلة الطفولة المبكرة؛ فإن استخدام 

الإثارة المعنوية أو اللفظية تكون مفضلة أكثر في مرحلة الطفولة المتأخرة، كذلك يلاحظ مناسبة أسلوب العقاب 

العقاب البدني دورًا أقل من العقاب المعنوي أو التعبير عن الرفض حيث تكون مع تلك المرحلة، والذي يأخذ فيه 

هذه الأمور أكثر تأثيرًا عليه ولها مردود إيجابي على تعديله لسلوكه بحيث يحصل على التأييد من المجتمع 

لم تتبلور بعد فتخالط المحيط به، بينما يشكل العقاب البدني عائقاً كبيرًا في هذه المرحلة ويختلط مع مشاعره التي 

هذه المشاعر يبدو بين عدم استيعابه لموقف الضرب، وشعوره بالإهانة في ذلك، مع مشاعر الذنب التي تنتج 

 .نتيجة للعمل غير المرغوب الذي قام به

 ويكون الصوت الأعلى في هذه المرحلة للتشجيع وأحياناً التباهي بما يقوم به الطفل بين الآخرين بما يدعم لديه

.سلوكيات إيجابية حيث يمثل حكم الناس بالنسبة له عاملا كبيرًا يتحكم في سلوكياته وتشكيلها  

 

 

 *المرحلة الثالثة: مرحلة المراهقة

؛ نظرا لما يحدث فيها من تغيرات كبيرة تشمل كافة المجالات ”الميلاد الثاني“تسمى هذه المرحلة عادة ب 

ليست فقط كمية أي تزيد بعض المهارات أو الخصائص في الدرجة، الخاصة بالنمو، وتكون هذه التغيرات 

ولكنها أيضا تغيرات كيفية، فتظهر خصائص وسمات مختلفة عما اعتدنا رؤيته في المراحل السابقة وذلك كما 

 :سنرى في مجالات النمو المختلفة

النمو الجسمي –أولا  : 

: ويشمل على التالي : 

 :النمو الفسيولوجي والبدني  



حيث تتغير ملامح الجسم ” انفجار النمو“بالنسبة للجسم في المراهقة فإن ما يحدث من تغيرات فيه يطلق عليها 

 :بصورة كاملة، ويحدث مع البلوغ أربعة تغيرات جسمية مهمة تشمل

 .حجم الجسم –

 .نسب أعضاء الجسم –

 .نمو الخصائص الجنسية الأولية –

 .نمو الخصائص الجنسية الثانوية –

أتي التغيرات في حجم الجسم في الطول والوزن. وأكبر زيادة في الطول تحدث قبيل البلوغ، ويزداد الوزن وت

 .المتكون من الدهون وزيادة أنسجة العظام والعضلات

ويصاحب التغيرَ في حجم الجسم، تغيرٌ في نسب الحجم فتصل معظم أجزاء الجسم إلى حجمها الذي سوف تثبت 

اليدين والقدمينعليه كالأنف والفم و . 

 :الفروق بين الجنسين على المستوى البدني  

 .تظهر بوضوح الفروق بين الجنسين في شكل الجسم؛ وهو ما قد يضيف نوعًا من مشاعر الخجل والرفض

ومع التقدم في البلوغ تتضح أكثر الفروق بين الفتى والفتاة، وذلك نتيجة لنمو الخصائص الجنسية الثانوية؛ فيظهر 

لعانة ثم شعر الإبط والوجه ثم شعر الجسم لدى الذكور كذلك يظهر تغير في الصوت ولكنه تغير لا يثبت شعر ا

 .كثيرًا

 .وفي الإناث تزداد الأرداف وينمو الصدر ويزداد الصوت نعومة

 :ثانياً: النمو الإدراكي والعقلي

العمليات الصورية أو الشكلية العمليات يظهر في هذه المرحلة استخدام التفكير الذي يسمى بالتفكير باستخدام 

 .الرسمية، وهو ما يمكنه من التعامل مع العموميات المجردة من حوله كمفاهيم الحرية والعدالة

ولا يقتصر تفكيره في هذه المرحلة على السمات الخارجية للأشياء، بل يستطيع أيضًا إدراك السمات 

 .والخصائص الداخلية للأشياء

ر على مستوى النظرية بدلاً من الاقتصار على حدود الحقائق الملاحظة والواقع الظاهري ويبدأ في التفكي

للموقف، ويمكنه نمو التفكير المجرد لديه في هذه المرحلة من التمييز بين الأمور الحقيقية الواقعية التي تأتي له 

 .بها الحواس وبين الافتراضية



ما يتفق مع الأفكار المجردة لديه وتتميز هذه المرحلة بالتفكير التعميمي، وهو . 

وينمو لديه مفهوم الزمن، والقدرة على إدراك المستقبل ووضع أهداف طويلة المدى؛ فيذهب المراهق بتفكيره إلى 

 .ما يمكن أن تؤول إليه الأمور في المستقبل

ومات في الذاكرة بحيث ويطور المراهق في هذه المرحلة من العمر إستراتيجياتٍ وطرقاً مختلفة للاحتفاظ بالمعل

 .يمكنه استدعاؤها والاستفادة منها. فيعتمد على نوع من الترميز ليميز بعض المعلومات عن غيرها

 :ثالثاً: النمو الاجتماعي

يعد تحقيق التوافق الاجتماعي أحد أهم مطالب النمو في مرحلة المراهقة، وتلعب الخبرات السابقة التي مر بها 

عمره السابقة دورًا كبيرًا في قدرته على تحقيق هذا التكييف والتوافق المنشودالمراهق في فترات  . 

وفي هذه المرحلة تأخذ جماعة الأقران الجانب الأكبر من اهتمام المراهق التي يعتبرها المراهق الجماعة 

حدد طرق التعامل مع ا من قيم تالمرجعية بالنسبة له؛ فهو يقيم سلوكه تبعاً لقواعد هذه الجماعة وما يسود داخله

 .المواقف المختلفة

وتظهر للمراهق شلة أو جماعة جديدة، وعلى الرغم من كبر حجم المجموعة في كثير من الأحيان فإن المراهق 

 .عادة ما يأخذ له صديقاً يعتبره المقرب بالنسبة له، وعادة ما تكون له الخصائص نفسها ويكون من الجنس نفسه

ما يدل على رغبته في تقمص دور أحد الكبار الذي يعتبره قدوة أو مثلاً، ولكنه قد لا ويظهر في سلوك المراهق 

 .يعترف بذلك صراحة، بل يأخذ منه بعض السلوكيات التي يعتبرها دليلاً على تشابهه معه، كالتدخين مثلاً 

خر، بعد أن كان رافضًا كذلك فإن حياة المراهق وعلاقاته الاجتماعية واهتماماته تبدأ في التحول نحو الجنس الآ

له في المرحلة السابقة، وهو ما يدفعه إلى الاهتمام بملبسه ومظهره الخارجي، بل إنه قد يبالغ في ذلك كما أنه في 

سبيل لفت نظر الجنس الآخر قد يبالغ في التصرفات التي يعتبرها نوعًا من الاستقلال مما يوقعه في صراعات 

 .مع الوالدين

أحاسيس مرهفة وميل للإخلاص في العطاء والمشاركة في تقديم الخدمات، فتظهر لديه  وتظهر لدى المراهق

الميول الاجتماعية والمشاركة في النشاط المدرسي، كذلك تظهر لديه الميول السياسية والاهتمام بها، أو الميول 

عد جماعته المرجعية التي الأدبية؛ فيبدأ في التعبير الدؤوب عن هذه الاهتمامات، وفي محاولته الالتزام بقوا

ينتمي لها )الشلة أو الجماعة( أو الأقران فإنه يميل إلى التأثر بهم على مستوى الملبس، فيبدأ في ارتداء ملابس 

. غريبة غير مألوفة، وذلك حتى يحصل على مشروعية القبول من الجماعة التي ينتمي لها  

 

  



 :رابعاً: النمو الخلقي والقيمي

ق حالة مختلفة عن المرحلة السابقة فيما يتعلق بالقيم والأخلاقيات؛ فهو غير مستعد لقبول يظهر لدى المراه

العادات والأخلاقيات دون مناقشة؛ لذا يجب أن نسمح له بمناقشة القيم لفرضها عليه حتى يتمكن من تطبيقها حتى 

 .في حالة عدم وجودنا

ه للسلوك، فإنه يمر في هذه  المرحلة بفترة يقظة كبيرة فيبدأ على المستوى العقلي بفحص أما الدين كبعُدٍ موج ِّ

 .بعض الأفكار الدينية، ونقدها ومحاولة فهم الأبعاد التي تقع خلفها

غير أن ذلك النقد والتفكير لا يعطل الأداء، فيبدو أكثر جدية في الممارسة الخاصة بالعبادات باعتباره أصبح 

 .مسؤولا عن العبادات ومكلفا بها

د نجاح المراهق في التعامل مع القيم الأخلاقية والدينية في هذه المرحلة على الأساس الذي يتم وضعه من ويعتم

 .خلال الأسرة والمدرسة في المراحل السابقة

فإن كان لديه نظام قوي وثابت دخل به هذه المرحلة فإن ذلك سوف يكفل له مرورًا ناجحًا من تلك المرحلة 

. وصراعاتها  

حاجات النفسية للمراهقةخامسًا: ال : 

 :وتشمل ما يلي

 :الحاجة لبلوغ الكمال  

ففي هذه المرحلة يسعى المراهق سعياً حثيثاً للوصول إلى الكمال في كل شيء، ونتيجة لأنه يضع لنفسه معايير 

ة صراع أخلاقية مرتفعة يصعب الوصول إليها فهو كثيرًا ما يشعر بالذنب والإثم، ذلك الذي يجعله دائمًا في حال

 .بين الفعل واللافعل

وهنا علينا أن نساعده على وضع قيم معقولة وتدريبه على الوسطية، وعلى تقبل القصور في بعض الجوانب 

 .وإخباره بأن ذلك ليس لكونه مقصرًا، ولكن لأن الأفراد عادة لا يبلغون الكمال في كافة الجوانب

 :الحاجة للقبول من الجنس الآخر  

يبالغ في الاهتمام بمظهره وإظهار بعض الممارسات التي يرفضها الأهل ويعتبرونها عصياناً وهو ما يجعله 

 .وتمرداً على طاعة ما يضعونه له من قيم وقواعد

ولا بد هنا من تفهم ذلك ومساعدته على التركيز على عوامل أخرى أعمق من الشكل الخارجي وذلك عن طريق 

 .تدعيم خصائصه الأخرى



 :الحاجة إلى إثبات الذات وتوكيدها  

حيث يحارب المراهق في كل لحظة من أجل إثبات صحة آرائه ويتمسك بها لدرجة التعصب، ويعتبر أي نقد 

لفكرة من أفكاره هو نقد له شخصيًّا، وكذلك يحتاج منا الأمر إلى تدريبه على الانفصال عن الفكرة، والمرونة في 

.  بحيث يتمكن من إحداث التوافق الفعال مع الآخرين التعامل مع الأفكار والانتماءات المختلفة  

 

 :الخلاصة

الطفل المراحل التي يمر بها  يتضح لنا مدى الاختلاف والتنوع الذي يشمل كافة جوانب ومجالات الحياة لدى      

يفرضها ولكل مرحلة ما يناسبها من التعامل، وما يناسبها من طرق لإكساب المهارات والقيم والمتطلبات التي 

 … المجتمع الذي يعيش فيه هذا الطفل

فبينما في مرحلة نعتمد على التعلم بالنموذج أو ما يسمى بالنمذجة التي يعتمد فيها الطفل على تقليد نموذج أو 

قدوة، نعتمد في مراحل أخرى على توصيل مدى استيعابنا له وللمرحلة التي يمر بها واختلافه عن الآخرين. 

سلوك عن طريق التعلم بالمشاركة بأن يشاركنا الموقف ويشاهد ما يحدث فيهونسعى لإكسابه ال . 

الأمر نفسه تقريباً ينطبق على وسائل تعديل ما يظهر من سلوك غير مرغوب لدى هذا الطفل، فبعد معرفتنا بما 

فهم أن بعض يجب أن يكون لدى الطفل في كل مرحلة والمهارات التي يتقنها ويستطيع أن يظهرها يمكن لنا أن نت

السلوكيات مثلا يفعلها لأنه لم يتمكن بعد بحكم المرحلة الطبيعية للنمو التي يمر بها، أو أنها ضمن ملامح هذه 

المرحلة مثل مواقف وسلوكيات التمرد التي تظهر لدى المراهق؛ فهي من طبيعة المرحلة العمرية لدى الجميع، 

ل تلقائي حتى يستطيع الطفل التعبير عن نفسه وعن رفض أي وتعد من بين المؤشرات الطبيعية التي تظهر بشك

 .شيء يفرض عليه رغبة منه في وضع بصمة خاصة به تعبر عن فرديته وهويته الخاصة

كما أنها تساعدنا في تحديد الوسيلة الأنسب للتعديل، فبينما يمكن أن نعتمد على المكافأة المادية للطفل في مرحلة 

سلوكه وتأتي بنتائج رائعة لأنها تعبر عن شيء محسوس وملموس يستطيع إدراكه، فإن الطفولة المبكرة لتعديل 

طفل الطفولة المتأخرة يميل للتأييد والمكافأة اللفظية والتشجيع المعنوي، لأنه بدأ يدرك معنى وقيمة هذه الأمور 

 .ويعرف أنها تعبر عن تقدير البيئة له وتقبلها لسلوكه

يتعاملون مع الأطفال ويرغبون في الحكم على سلوكياتهم أن يكونوا ملمين بمراحل لذلك وجب على الأسرة ومن 

النمو وخصائص كل مرحلة تفصيليًّا، فكما سنرى لاحقاً أن تعديل السلوك أشمل وأعم من مجرد تعديل سلوك 

ج إلى غير مرغوب، بل تشمل أيضًا مساعدة الطفل على إظهار ما لديه من قدرات تكونت بفعل النمو وتحتا

 .تدريب وتفعيل حتى تظهر في المواقف المناسبة



فالطفل عند سن الرابعة بحكم النمو يستطيع أن يمسك بالقلم ويكتب، فهو أمر طبيعي يكتسبه بحكم النمو، ولكنه 

بالطبع لن يستطيع أن يكتب إلا لو دربناه على ذلك وسعينا إلى إكسابه مهارة الكتابة لتصبح سلوكًا ظاهرًا 

في المواقف المناسبة يستخدمه . 

كذلك الأمر بالنسبة لكل مهارات الطفل وسلوكياته، التي ينبغي أن نسعى لإكسابه لها حينما يسمح له نموه بذلك، 

 .والمرحلة العمرية التي يمر بها

فعلى الرغم من أهمية التدريب بالنسبة للطفل لإكسابه المهارات المختلفة ومساعدته على إظهار سلوكيات 

ت جديدة، فإن ذلك قد يضر به إن هو سبق مرحلته العمرية التي تؤهله للتدريبوطاقا . 

فقد أثبتت الدراسات مثلاً أن تعليم الطفل الكتابة والإصرار على إمساكه بالقلم قبل عمر الثالثة والنصف يؤثر 

 … على أصابعه وقدرته لاحقاً على الإمساك بالقلم، في الوقت المناسب

ة لتعليم الطفل أكثر من لغة في الصغر، فعلى الرغم من أن بعض الأسر ينظرون لها على أنها الأمر نفسه بالنسب

تمثل تفوق وعلامة طيبة، فإن الكثير من الدراسات أيضًا توضح أن ذلك قد يؤثر على الطفل، وكشفت بعض 

كثر انتشارًا في الأطفال الدراسات أن الأطفال الذين يعانون من التلعثم أو ما يطلق عليه البعض ))اللجلجة(( أ

الذين بدؤوا بتعلم أكثر من لغة في مراحلهم العمرية الأولى؛ لأنهم لم يصبحوا بعض جاهزين لذلك بحكم مرحلتهم 

.  العمرية، ونموهم العقلي والإدراكي لا يساعدهم على ذلك . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظريات الإرشاد وتطبيقاتها الميدانية

 



 نظريات الإرشاد وتطبيقاتها الميدانية

 

هذه النظريات تمثل خلاصة ما قام به الباحثون في مجال السلوك الإنساني والتي وضعت في شكل  

ترصد الطرق المختلفة إطارات عامة تبين الأسباب المتوقعة للمشكلات التي يعاني منها المسترشد كما 

 .لتعديل ذلك السلوك وما يجب على المرشد القيام به لتحقيق ذلك الغرض

إن دراسة هذه التصورات تعطي تصوراً للدور الذي يجب على المرشد القيام به، فالنظرية التي يمارس   

ه الاستعانة المرشد عمله في إطارها تحدد بدرجة كبيرة سلوكه في العلمية الإرشادية، مع إمكانيات

بنظريات أخرى تساعده على القيام بدوره في المقابلة مثلاً، أو تشخيص الحالة أو في البرنامج العلاجي 

المقترح لهذه الحالة، وكما أن النظريات في التوجيه والإرشاد تعطي تصوراً عن الشخصية وخصائص 

فيد منها في ممارسة عمله المهني النمو الإنساني ومراحله ومشكلاته فإن على المرشد الطلابي أن يست

 . المتخصص بما لا يتعارض مع عقيدته وقيمة وآداب مجتمعه

 

وهذه النظريات كثيرة مما حدا بأحد علماء النفس بتشبيهها بالغابة الكثيفة الأشجار، ولكننا اخترنا بعض   

رية وتطبيقاتها العملية النظريات حيث روعي في عرضها الإشارة للأفكار الرئيسية التي تقوم عليها النظ

لتحمل بعض الأمثلة من واقع الممارسة الإرشادية ليختار المرشد الطلابي ما يتناسب مع أساليبه وطرقه 

التي يستخدمها مع المسترشد، ومن هذه النظريات نظرية الذات ونظرية الإرشاد العقلاني والانفعالي، 

 .والنظرية السلوكية ونظرية التحليل النفسي

 

 :- : نظرية الذاتأولا 

تعتمد على أسلوب الإرشاد غير المباشر يطلق عليها ) الإرشاد المتمركز حول المسترشد)العميل( ( ، و 

صاحبها ) كارل روجرز( النظرية ترى أن الذات تتكون وتتحقق من خلال النمو الإيجابي ، و تتمثل في 

اخله نحو ذاته والآخرين والبيئة بعض العناصر كصفات الفرد وقدراته والمفاهيم التي يكونها د

الاجتماعية التي يعيش فيها ، و كذلك عن خبراته وعن الناس المحيطين به ، و هي تمثل صورة الفرد و 

جوهره و حيويته ، لذا فإن فهم الإنسان لذاته له أثر كبير في سلوكه من حيث السواء أو الانحراف ، 

اح عملية الإرشاد فلا بد من فهم ذات المسترشد)العميل( وتعاون المسترشد مع المرشد أمر أساسي في نج

كما يتصورها بنفسه ، و لذلك فإنه من المهم دراسة خبرات الفرد و تجاربه و تصوراته عن نفسه 

 .والآخرين من حوله

 

  -:ويمكن تحديد جوانب اهتمامات هذه النظرية من خلال التالي

 .ته ، ويدركه و يعتبره مركزه و محورهإن الفرد يعيش في عالم متغير من خلال خبر -1

 . يتوقف تفاعل الفرد عن العالم الخارجي وفقاً لخبرته و إدراكه لها لما يمثل الواقع لديه -2

 . يكون تفاعل الفرد واستجابته مع ما يحيط به بشكل كلي و منظم -3



 .  ات لديهمعظم الأساليب السلوكية التي يختارها الفرد تكون متوافقة مع مفهوم الذ -4

التكيف النفسي يتم عندما يتمكن الفرد من استيعاب جميع خبراته وإعطائها معنى يتلاءم ويتناسق مع  -5

 . مفهوم الذات لديه

سوء التوافق والتوتر النفسي ينتج عندما يفشل الفرد في استيعاب ، و تنظيم الخبرات الحسية العقلية  -6

 . التي يمر بها

وافق مع مكونات ذات الفرد تعتبر مهددة لكيانها ، فالذات عندما تواجهها مثل هذه الخبرات التي لا تت -7

 . الخبرات تزداد تماسكاً و تنظيماً للمحافظة على كيانها

الخبرات المتوافقة مع الذات يتفحصها الفرد ثم يستوعبها ، وتعمل الذات على احتوائها ، و بالتالي  -8

 . تزيد من قدرة الفرد على تفهم الآخرين و تقبلهم كأفراد مستقلين

ازدياد الاستيعاب الواعي لخبرات الفرد يساعده على تصحيح بعض المفاهيم الخاطئة التي تم  -9

 . اطئ ، و تؤدي إلى تكوين منهج أو سلوك خاطئ لدى الفرداستيعابها بشكل خ

 

 :- تطبيقات النظرية

  -:يمكن للمرشد الطلابي إتباع الإجراءات التالية

اعتبار المسترشد كفرد و ليس مشكلة ليحاول المرشد الطلابي فهم اتجاهاته وأثرها على مشكلته من  -1

 .يتحرر من التوتر الانفعالي الداخليخلال ترك المسترشد يعـبر عن مشكلته بحرية حتى 

 -:المراحل التي يسلكها المرشد في ضوء هذه النظرية تتمثل في الآتي       -2

  : الاستطلاع والاستكشاف  مرحلة :2/1

يمكن التعرف على الصعوبات التي تعيق المسترشد ، و تسبب له القلق و الضيق و التعرف على جوانب 

الجوانب السلبية من خلال الجلسات الإرشادية ، و مقابلة ولي أمره أو أخوته و القوة لديه لتقويمها ، و 

مدرسيه و من يعرفه ، لمساعدته على فهم شخصيته واستغلال الجوانب الإيجابية منها في تحقيق أهدافه 

 .كما يريد

  : مرحلة التوضيح وتحقيق القيم 2/2

يقية التي لها مكانة لديه من خلال الأسئلة التي يزيد وعي المسترشد ويزيد فهمه وإدراكه للقيم الحق

 . يوجهها المرشد ، والتي يمكن معها إزالة التوتر لدى المسترشد

  

  : المكافأة وتعزيز الاستجابات 2/3

له بأن ذلك خطوة أولية في   تعتمد على توضيح المرشد لمدى تقدم المسترشد في الاتجاه ، و التأكيد

 . لانفعاليةالتغلب على الاضطرابات ا

  

  

 



 

ا : نظرية الإرشاد العقلاني والنفعالي   :ثانيا

صاحبها ألبرت أليس وهو عالم نفسي إكلينكي اهتم بالتوجيه والإرشاد المدرسي والإرشاد الزواجي   

والأسري ، و هذه النظرية ترى بأن الناس ينقسمون إلى قسمين ، واقعيون ، وغير واقعيين ، وأن 

سلوكهم فهم بالتالي عرضة للمشاعر السلبية مثل القلق و العدوان و الشعور بالذنب  أفكارهم تؤثر على

بسبب تفكيرهم اللا واقعي و حالتهم الانفعالية ، و التي يمكن التغلب عليها بتنمية قدرة الفرد العقلية و 

 .زيادة درجة إدراكه

 

 : تطبيقات النظرية

  :قيام بالإجراءات التاليةيمكن للمرشد الطلابي من خلال هذه النظرية ال

أهمية التعرف على أسباب المشكلة ، أي الأسباب غير المنطقية التي يعتقد بها المسترشد أنها تؤثر  -1

على إدراكه وتجعله مضطرباً كتصور الطالب بأنه غير قادر على الدراسة في قسم العلوم الطبيعية في 

 . المرحلة الثانوية

ير المسترشد عن طريق التخلص من أسباب المشكلة ليصل إلى مرحلة إعادة تنظيم إدراك و تفك -2

 . الاستبصار للعلاقة بين النواحي الانفعالية والأفكار والمعتقدات و الحدث الذي وقع فيه المسترشد

من الأساليب المختلفة التي تمكن المرشد الطلابي من مساعدة المسترشد للتغلب على التفكير اللا  -3

  -: منطقي هي

إقناع المسترشد على جعل هذه الأفكار في مستوى وعيه وانتباهه ومساعدته على فهم )غير        ·

 . المنطقية( منها لديه

 .توضيح له بأن هذه الأفكار سبب مشاكله واضطرابه الانفعالي       ·

ه ليصبح أكثر فعالية تدريبه على إعادة تنظيم أفكاره و إدراكه و تغيير الأفكار اللا منطقية الموجودة لدي ·

 .، واعتماداً على نفسه في الحاضر و المستقبل

إتباع المرشد الطلابي لأسلوب المنطق ، والأساليب المساعدة لتحقيق عملية الاستبصار لكسب ثقة        ·

 . المسترشد

واجبات أداء ال  استخدام أساليب الارتباط الإجرائي و المناقشات الفلسفية ، و النقد الموضوعي في ·

 .وهذه من أهم جوانب العملية الإرشادية  المنزلية مثلاً 

  :العمل على مهاجمة الأفكار اللا منطقية لدى المسترشد بإتباع الأساليب التالية       -6

 .رفض الكذب وأساليب الدعاية الهدامة والانحرافات التي يؤمن به الفرد غير العقلاني 6/1

تشجيع المرشد للمسترشد في بعض المواقف وإقناعه على القيام بسلوك يعتقد المسترشد أنه خاطئ  6/2

 . ولم يتم ، فيجبره على القيام بهذا السلوك

مهاجمة الأفكار والحيل الدفاعية التي توصل المرشد إلى معرفتها من خلال الجلسات الإرشادية مع  6/3

ً المسترشد ، و إبدالها بأفكار أخرى مق  . بولة اجتماعيا

  



ا: النظرية السلوكية   : ثالثا

يرى أصحابها بأن السلوك الإنساني عادات يتعلمها الفرد ، و يكتسبها خلال مراحل نموه المختلفة ، و   

يتحكم في تكوينها قوانين الدماغ ، و هي قوى الكف ، و قوى الاستثارة اللتان تسيران مجموعة 

 . ن ذلك للعوامل البيئية التي يتعرض لها الفردالاستجابات الشرطية ، و يرجعو

و هذه النظرية تدور حول محور عملية التعلم في اكتساب التعلم الجديد أو في إطفائه أو إعادته ، و لذا   

فإن السلوك الإنساني مكتسب عن طريق التعلم ، وأن سلوك الفرد قابل للتعديل أو التغيير بإيجاد ظروف 

 . ةوأجواء تعليمية معين

 

يقوم المرشد الطلابي بتحمل مسئوليته في العملية الإرشادية وذلك لكونه أكثر تفهماً للمسترشد من خلال   

  :قيامه بالإجراءات التالية

 . وضع أهداف مرغوب فيها لدى المسترشد وأن يستمر المرشد بالعمل معه حتى يصل إلى أهدافه -1

 . و إليها المسترشد من خلال المقابلات الأولية معهمعرفة المرشد للحدود والأهداف التي يصب -2

 . إدراكه بأن السلوك الإنساني مكتسب عن طريق التعلم و قابل للتغيير -3

معرفة أسس التعلم الاجتماعي وتأثيرها على المسترشد من خلال التغيرات التي تطرأ على سلوكه  -4

 . خارج نطاق الجلسات الإرشادية

 . دية إجرائية عديدة لمساعدته على حل مشكلاتهصياغة أساليب إرشا -5

توقيت التعزيز المناسب من قبل المرشد عامل مساعد في تحديد السلوك المطلوب من المسترشد ، و  -6

 . قدرته على استنتاج السلوك المراد تعزيزه

 : المبادئ التي ترتكز عليها النظرية السلوكية في تعديل السلوك  ·

الإجراءات التي تعتمد عليها و يحتاجها المرشد لتطبيقها كلها أو اختيار بعضها في في بعض المبادئ و  

  -:التعامل مع المسترشد من خلال العلاقة الإرشادية على النحو التالي

  : الإشراط الإجرائي  -1

ا عقب ويطلق عليه مبادئ التعلم و يؤكد على الاستجابات التي تؤثر على الفرد، لذا فإن التعلم يحدث إذ

السلوك حدث في البيئة يؤدي إلى إشباع حاجة الفرد ، واحتمال تكرار السلوك المشبع في المستقبل ، 

وهكذا تحدث الاستجابة و يحدث التعلم أي النتيجة التي تؤدي إلى تعلم السلوك وليس المثير، ويرتبط 

جراء هو الإجراء إذا كان التعلم الإجرائي في أسلوب التعزيز الذي يصاحب التعلم ، و صاحب هذا الإ

وجود النتيجة يتوقف على الاستجابة، ولهذا الإجراء استخدامات كثيرة في مجال التوجيه والإرشاد 

والعلاج السلوكي و تعديل سلوك الأطفال والراشدين في المدارس ورياض الأطفال والمستشفيات 

 . علاقات العامةوالعيادات ولها استخداماتها في التعليم والتدريب والإدارة وال

  

 : التعزيز أو التدعيم   -2

يعتبر من أساسيات عملية التعلم الإجرائي والإرشاد السلوكي و من أهم مبادئ تعديل السلوك لعمله على 

تقوية النتائج المرغوبة لذا يطلق عليه )الثواب أو التعزيز( فإذا كان حدث ما )نتيجة( يعقب إتمام استجابة 



 .ل حدوث الاستجابة مرة أخرى يسمى هذا الحدث اللاحق معزز أو مدعم)سلوك( يزداد احتما

  :التعزيز نوعان هما

 : التعزيز الإيجابي 2/1

وهو حدث سار كحدث لاحق )نتيجة( لاستجابة ما )سلوك( إذا كان الحدث يؤدي إلى زيادة استمرار قيام  

 . السلوك

م ويثني عليه. فيعاود الطالب الرغبة في الإجابة مثال: طالب يجيب على سؤال أحد المعلمين فيشكره المعل

 . على أسئلة المعلم

  :التعزيز السلبي 2/2

ويتعلق بالمواقف السلبية والبغيضة والمؤلمة فإذا كان استبعاد حدث منفر يتلو حدوث سلوك بما يؤدي 

 .يإلى زيادة حدوث هذا السلوك ، فإن استبعاد هذا الحدث يطلق عليه تدعيم أو تعزيز سلب

مثال: فرد لديه حالة أرق بدأ يقرأ في صحيفة فاستسلم للنوم نجد أنه فيما بعد يقرأ الصحيفة عندما يرغب 

 . النوم

 

  :التعليم بالتقليد و الملاحظة والمحاكاة -3

وتتركز أهميته في أن الفرد يتعلم السلوك من خلال الملاحظة والتقليد ، فالطفل يبدأ بتقليد الكبار يقلد 

بعضاً ، وعادة يكتسب الأفراد سلوكهم من خلال مشاهدة نماذج في البيئة ، و قيامهم بتقليدها في بعضهم 

العملية الإرشادية في تغيير السلوك وتعديله ، و إعداد نماذج للسلوك السوي على أشرطة )كاسيت( أو 

ى الناشئة ، أشرطة فيديو أو أفلام أو قصص سير هادفة لحياة أشخاص مؤثرين ذوي أهمية كبيرة عل

وكذلك نماذج من حياتنا المعاصرة فمحاكاة السلوك المرغوب من خلال الملاحظة يعتمد على الانتباه 

والحفظ واستعادة الحركات والهدف أو الحافز، إذ يجب أن يكون سلوك النماذج أو المثال هدفاً يرغب فيه 

د وذا تأثير قوي عليه ، ويمكن المسترشد رغبة شديدة ، فجهد مثل هذا يمثل أهمية كبيرة للمسترش

 . استخدام النموذج الاجتماعي في الحالات الفردية والإرشاد والعلاج الجماعي

 

 :العقاب      -4

ويتمثل في الحدث الذي يعقب الاستجابة والذي يؤدي إلى أضعاف الاستجابة التي تعقب ظهور العقوبة ، 

  : سمين هماأو التوقف عن هذه الاستجابة وينقسم العقاب إلى ق

 :العقاب الإيجابي :4/1

منفر )مؤلم( للفرد بعد استجابة ما يؤدي إلى إضعاف هذه الاستجابة أو توقيفها   ويتمثل في ظهور حدث 

، و من أمثلة ذلك العقاب )العقاب البدني( والتوبيخ بعد قيام الفرد بسلوك غير مرغوب إذا كان ذلك يؤدي 

بأن أسلوب استخدام العقاب البدني محذور على المرشد الطلابي وكذا  إلى نقص السلوك أو توقفه . ونؤكد

 .المعلمين

 :العقاب السلبي 4/2

  :وهو استبعاد حدث سار للفرد يعقب أي استجابة مما يؤدي إلى إضعافها أو اختفاءها مثال 



اتهم فإن هذا حرمان الأبناء من مشاهدة بعض برامج التلفاز ، وتوجيههم لمذاكرة دروسهم ، و حل واجب  

الإجراء يعمل على تقليل السلوك غير المرغوب ، و هو عدم الاستذكار ، و لكنه يحرمهم من البرامج 

المحببة لديهم ، يسمي عقاباً سلبياً ، ويفضل المرشدون والمعالجون النفسيون أسلوب العقاب في معالجة 

 . الكثير من الحالات التي يتعاملون بها

 

  :التشكيل        -5

وهي عملية تعلم سلوك مركب وتتطلب تعزيز بعض أنواع السلوك وعدم تعزيز أنواع أخرى ويتم من 

 :خلال استخدام القوانين التالية

  :الانطفاء أو الإطفاء أو الإغفال أو المحو 5/1

بانخفاض السلوك في حال توقف التعزيز سواء أكان بشكل مستمر أو منقطع ، فيحدث الانطفاء ، و تفيد  

ي تغيير السلوك و تعديله و تطويره ، و يتم من خلال إهمال السلوك و تجاهله و عدم الانتباه إليه أو عن ف

 : طريق وضع صعوبات أو معوقات أمام الفرد مما يعوق اكتساب السلوك ويعمل على تلاشيه مثال ذلك

من وسائل التعامل مع هذا هو  الطالب الذي تصدر منه أحياناً كلمات غير مناسبة كالتنابز بالألقاب مثلاً   

 . إغفاله وتجاهله تماماً مما يؤدي إلى الكف عن ممارسة هذا السلوك

  :التعميم5/2

يحدث نتيجة لأثر تدعيم السلوك مما يؤدي إلى تعميم المثير على مواقف أخرى مثيراتها شبيهة بالمثير 

  : الأول أو تعميم الاستجابة أخرى مشابهة ، ومن أمثلة التعميم

 :مثال على تعميم المثير -

الطفل الذي يتحدث عن أمور معينة في وجود أفراد أسرته )مثير( قد يتحدث عن هذه الأمور بنفس  

الطريقة مع ضيوف الأسرة )مثير( ، فسلوك الطفل تم تعميمه على مواقف أخرى ، و لذا نجد مثل هذه 

 . فيها لبقية زملاء الدراسة الحالات في الفصل الدراسي ويمكن تعميم السلوكيات المرغوب

 : مثال على تعميم الاستجابة   -

تتغير استجابة شخص إذا تأثرت استجابات أخرى لديه فلو امتدحنا هذا الشخص لتبسمه )استجابة( فإنه قد 

يزيد معدل الضحك والكلام أيضاً لذا فإن في تدعيم الاستجابة يحدث وجود استجابات أخرى )الابتسامة 

 .امتداحه في مواقف أخرى والضحك( عند

  

 :التميز:5/3

يتم عن طريق تعزيز الاستجابة الصحيحة لمثير معين أي تعزيز الموقف المراد تعلمه أو تعليمه أو  

 . تعديله ، و مثال ذلك : عندما يتمكن الفرد من إبعاد يديه عن أي شيء ساخن كالنار مثلاً 

 

  : (التخلص من الحساسية أو )التحصين التدريجي -6

 ً دثة معينة ، فيستخدم بحا  ويتم ذلك في الحالات التي يكون فيها سلوك كالخوف أو الاشمئزاز مرتبطا

طريقة التعويد التدريجي المنتظم ، و يتم التعرف على المثيرات التي تستثير استجابات شاذة ثم يعرض 



في ظروف يحس فيها بأقل  المسترشد تكراراً وبالتدريج لهذه المثيرات المحدثة للخوف أو الاشمئزاز

درجة من الخوف أو الاشمئزاز وهو في حالة استرخاء بحيث لا تنتج الاستجابة الشاذة ثم يستمر 

التعرض على مستوى متدرج في الشدة حتى يتم الوصول إلى المستويات العالية من شدة المثير بحيث لا 

 . معالجة حالات الخوف والمخاوف المرضيةتستثير الاستجابة الشاذة السابقة ، و تستخدم هذه الطريقة ل

  

  :الكف المتبادل -7

يقوم أساساً على وجود أنماط من الاستجابات المتنافرة وغير المتوافقة مع بعضها البعض كالاسترخاء 

  .والضيق مثلاً 

المياه ويمكن استخدامه في معالجة التبول الليلي حيث أن التبول يحدث لعدم الاستيقاظ والذهاب إلى دورة 

، و إذاً فإن الطفل يتبول ، وهو نائم على فراشه ، و المطلوب كف النوم فيحدث الاستيقاظ والتبول بشكل 

طبيعي و اكتساب عادة الاستيقاظ ؛ لذا فإن كف النوم يؤدي إلى كف التبول بالتبادل ، لذلك لابد من تهيئة 

 .الظروف المناسبة لتعلم هذا السلوك

 

  :الاشتراط التجنبي -8

يستخدم لتعديل السلوك غير المرغوب فيه ، و في معالجة الذكور الذين يتشبهون بالجنس الآخر أو في 

علاج الإدمان على الكحول أو التدخين ، و يتم استخدام مثيرات منفرة كالعقاقير المقيأة والصدمات 

مع السلوك الذي يراد  الكهربائية و أشرطة كاسيت تسجل عليها بعض العبارات المنفرة ، و التي تتناسب

 . تعديله

 

 :(التعاقد السلوكي )الاتفاقية السلوكية -9

يقوم على فكرة أن من الأفضل للمسترشد أن يحدد بنفسه التغيير السلوكي المرغوب ، و يتم من خلال 

يحصل بمقتضاه كل واحد منهما على شيء من الآخر   -هما المرشد والمسترشد  -عقد يتم بين طرفين 

  .ما يعطيه لهمقابل 

ويعتبر العقد امتداداً لمبادئ التعلم من خلال إجراء يعزز بموجبه سلوك معين مقدماً حيث يحدث تعزيز 

في شكل مادي ملموس أو مكافأة اجتماعية فعلى سبيل المثال نجد أن المسترشد على أن يودع الطرف 

مسين ريال إذا نقص وزنه كيلو جراماً الأول مبلغ من المال لنفرض خمسمائة ريال على أن تعاد إليه كل خ

  .أو أنه يفقدها في حالة زيادة وزنه كيلو جراماً واحد

يمكن تطبيق مبدأ التعاقد أو الاتفاقية السلوكية أثناء دراسة الحالة الفردية ، أو في الإرشاد الجماعي ، و 

 . يمكن الإفادة منها في تناول حالات التأخير المدرسي

  

  

 



 

ا :   : نظرية التحليل النفسيرابعا

وقد حظيت بشهرة واسعة عند ظهورها في الدراسات النفسية و خاصة في مجالات الإرشاد النفسي   

والصحة النفسية ، و هذه النظرية ترى بأن الوعي الإنساني صنف على مستويين هما الشعور 

 :واللاشعور، وكما أن تصورها للشخصية يقوم على ثلاثة أبعاد هي

 .و هو مستقر الغرائز و الدوافع الأولية و مستودعها ألهو -1

الأنا العليا وهي مستقر الضمير أو القيم أو الأخلاق والمثل العليا فهي بمثابة سلطة عليا داخلية تراقب  -2

 . وتحاسب

الأنا و تحتل مكاناً وسطاً بين مستقر الغرائز ومستقر المثل العليا ، فهي مراكز الشعور والتفكير  -3

 . (لمشرف على السلوك ، و يعمل على التوفيق ما بين )الهو( الدنيا و )الأنا العلياا

 

  

 : تطبيقات نظرية التحليل النفسي في التوجيه والإرشاد

قيام المرشد الطلابي بطمأنة المسترشد وتأكيد ثقته بنفسه وتكون علاقة مهنية سليمة معه تعتمد         -1

 . على التقبل

ترشد الفرصة للتعبير عما يدور في ذهنه من خلال التداعي الحر وهذا ليس بالأمر السهل إعطاء المس -2

 .حتى يتمكن من التحدث عن نفسه بطلاقة لإخراج المشاعر والخبرات المؤلمة المكبوتة بداخله

 إمكانية الاستفادة من الألعاب الرياضية والتمارين السويدية يشتى أنواعها للطلاب الذين يظهرون -3

 . ميولاً عدوانية مثلاً من خلال التعاون مع معلم التربية الرياضية بالمدرسة

الإفادة من المعايير الاجتماعية التي تضبط وتوجه سلوكيات المجتمع من خلال توضيح أهمية الالتزام  -4

 .بها للطلاب وأولياء أمورهم وحثهم على التعامل بها في حياتهم اليومية

شد الطلابي على المشاعر الانفعالية التي يظهرها المسترشد للكشف عن صراعاته إمكانية وقوف المر -5

 الأساسية المكبوتة الدفينة
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  استراتيجيات تعديل السلوك

    :عرف السلوكي

ا  غير ظاھرة والسلوك لѧيس شѧيئأو تصدر عن الفرد سواء كانت ظاھرة التي والنشاطات الأفعالبأنه كل      

 مثѧل آلѧي وعلѧى نحѧو إراديѧة فѧي بيئѧة مѧا وقѧد يحѧدث بѧصورة لا وإنمѧافѧراغ ابتا ولكنه يتغير ولا يحѧدث فѧي ث

 وھѧذا الѧسلوك يمكѧن تعلمѧه وواعѧي وعندھا يكون بشكل مقѧصود إرادية يحدث بصورة  أوالحركة أوالتنفس 

  . يعيش فيه الفرد الذييتأثر بعوامل البيئة والمحيط و

   -:خطوات تعديل السلوك 

   - :ومنھا ما يلي المطلوبة في تعديل السلوك بعض الإجراءات معرفة إلىيحتاج المرشد 

 . علاجه أو يريد المرشد تعديله الذيتحديد السلوك  - 1

 يظھѧر فيھѧا الѧسلوك التѧيقياس السلوك المستھدف وذلك بجمع ملاحظات وبيانات عن عѧدد المѧرات  - 2

 .ومدى شدته

تѧاريخ حدوثѧه (لطالب عند ظھѧور الѧسلوك الغيѧر مرغѧوب فيѧه  المحيطة باأوتحديد الظروف السابقة  - 3

 يحѧدث قبѧل ظھѧور الѧسلوك وكيѧف الѧذي ومع مѧن حѧدث وكѧم مѧرة يحѧدث ومѧا يستغرق الذيوالوقت 

 جناھا الطالب من جѧراء سѧلوكه واى ملاحظѧات تѧرتبط بظھѧور التي وما المكاسب الآخروناستجاب 

 ) .المشكلة

 وضع الخطة وتتѧضمن تحديѧد في وأسرته يشترك الطالب أنى  وتنفيذھا علالإرشاديةتصميم الخطة  - 4

 تقليѧل الѧسلوك أو وإيقاف فنية تستخدم لتدعيم ظھور السلوك المرغوب فيه أساليب ووضع الأھداف

 . بكافة بنودھا الإرشادية على تنفيذ الخطة وأسرتهغير المرغوب وتشجيع الطالب 

  .الأمر من يھمھم ىإل وإيصالھاتقويم فعالية الخطة وتلخيص النتائج  - 5

 

  خصائص استراتيجيات تعديل السلوك 



  - :يلي تتوافر في استراتيجيات تعديل السلوك ما أن يجب التيمن الخصائص 

 . تكون سھلة التنفيذ أن - 1

 . تقابل الخصائص والتفضيلات المتفردة للطالب أن - 2

 . بھا  يعانى منھا الطالب والعوامل المرتبطةالتي تتماشى مع خصائص المشكلة أن - 3

  .إنمائية تكون أن - 4

  .الذاتي تشجع تنمية مھارات الضبط أن - 5

 . الكفاءة الذاتية أو تقوى توقعات الطالب في الفاعلية الشخصية أن - 6

 . تستند على الدراسات أن - 7

 . تكون ذات جدوى ويمكن تطبيقھا عمليا أن - 8

 . في حياته الأھمية ذوى الآخرين أو للطالب إضافية لا ينتج عنھا مشكلات أن - 9

 . كثيرة يقومون بھا أعباء في حياته الأھمية ذوى الآخرين أو لا تحمل الطالب ـ أن10

 . لا تبنى على حلول سابقة غير ناجحة ـ أن11

 .فعلة مما يستطيع أكثر معدل السلوك أو الطلابي لا تطلب من المرشد ـ أن12

  

  

  

  

  

   :إغفالھا عند تعديل السلوك يجب عدم أساسيةجوانب 



 والجھاز الغدى لتحقيѧق العصبي وھى الحواس والجھاز الإنسان في سلوك الأساسيةائز سلامة الرك - 1

 . تمھيدا للقيام بتعديل السلوك بصورة فعالة والنفسي الجسميالتوازن 

 النجѧѧاح فѧѧي ضѧѧبط الѧѧسلوك مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق قواعѧѧد الѧѧسلوك والمواظبѧѧة وغيرھѧѧا لا يعنѧѧى فѧѧي كѧѧل أن - 2

 الرعايѧة إلѧى تحتѧاج وإنمѧابѧل قѧد تكѧون عمليѧة الѧضبط وقتيѧة  تعѧديل الѧسلوك أھѧداف تحقيق الأحوال

 .بشكل مستمر 

 وفѧق أخѧر طلاب قد لا تصلح في موقف مѧشابه لطالѧب  مع  تصلحالتي تعديل السلوك إستراتيجية أن - 3

 .مبدأ الفروق الفردية 

 اليبالأسѧ المعرفة مѧن اجѧل اختيѧار المناسѧب بѧين إلى معدل السلوك في حاجة أو الطلابي المرشد أن - 4

  .ھاوالاستراتيجيات المختلفة لتعديل السلوك ومعرفة متى وكيف ولماذا يستخدم احدھا دون غير

 التѧѧي بѧѧسبب حجѧѧم المتغيѧѧرات والمعلومѧѧات الماضѧѧي يختلѧѧف عѧѧن طالѧѧب العѧѧم الحѧѧالي طالѧѧب العѧѧام أن - 5

 أسѧاليب إيجѧاد تغيرات ملموسة في السلوك تتطلب إلىيتلقاھا عبر وسائل التقنية الحديثة مما يؤدى 

 .تطبيقية لمواجھة المشكلات لھؤلاء الطلاب 

  

  

  

  

  

  

 

  : المستخدمة في تعديل السلوك والأساليبالاستراتيجيات 



 أكثѧر يجعل حياتѧه وحيѧاة المحيطѧين بѧه لكي تحقيق تغيرات في سلوك الفرد إلى تعديل السلوك أساليبتھدف 

امھا في تعديل السلوك لѧدى الطلبѧة وتتمثѧل  يمكن استخدالتي الأساليبايجابية وفاعلية وھنا سنعرض بعض 

  -:في 

  .التعزيز  : الأولى الإستراتيجية

  . زيادة احتمال ظھور الاستجابة إلى يؤدى الذي المثير إلى يشير الذيتقوية السلوك 

   -: التعزيز أنواع

دوث  زيѧادة احتمѧال حѧإلѧى ظھور مثير بعد الѧسلوك مباشѧرة ممѧا يѧؤدى أو إضافة : الايجابيالتعزيز   -  أ

 . المواقف المماثلة فيذلك السلوك في المستقبل 

  :مثال 

فѧѧان ) نتيجѧѧة ايجابيѧѧة (يتبѧѧع ذلѧѧك تقѧѧدير المعلѧѧم لѧѧه ) سѧѧلوك( يѧѧسال سѧѧؤالا ذكيѧѧا فѧѧي الفѧѧصل الѧѧذي الطالѧѧب 

  . بعد ذلك الأسئلةالطالب سوف يكرر 

  : السلبيالتعزيز   -  ب

 لوك المرغوب فيه مباشرة  مؤلم بعد حدوث السأو مثير بغيض إزالةتقوية السلوك من خلال 

  :مثال 

 أكثر أو يقوم المعلم بحسم درجة أن يشارك الطالب داخل الفصل مع المعلم في فعاليات الدرس خوفا من 

 ممѧا السلبي على سبيل المثال فمشاركة الطالب تعنى تجنيبه المثير العلوممن درجات المشاركة في مادة 

  . النحو في الظروف المماثلة مستقبلا  زيادة الاحتمال التصرف على ھذاإلىيؤدى 

   : الآخر للسلوك التفاضلي التعزيز -ج



 يراد تقليله لفترة زمنية معينة الذي غير المرغوب فيه كولسلتعزيز الفرد في حالة امتناعه عن القيام با

 .  

   - :الإجراءخطوات تطبيق ھذا 

 . يراد تقليله الذيتحديد وتعريف السلوك غير المرغوب فيه  - 1

 .حديد فترة زمنية يفترض عدم حدوث السلوك غير المرغوب فيه فيھا ت - 2

 . تلك الفترة الزمنية إثناءملاحظة السلوك  - 3

  .إثناءھا لم يحدث السلوك المستھدف إذاتعزيز الفرد بعد مرور تلك الفترة وذلك  - 4

  :مثال 

  .ي نھاية الحصة  الحصة حديثا جانبيا وذلك فإثناء لا يتحدث الذييقوم المربى بمكافأة الطالب 

  -: للسلوك البديل التفاضلي التعزيز -د

  . يراد تقليله الذي تعزيز الفرد عن قيامه بسلوك بديل للسلوك غير المرغوب فيه 

   :الإجراءخطوات تطبيق ھذا 

  يكون السلوك البديل للسلوك المستھدف ذا فائدة للفرد أنيجب  - 1

 .ل البدء بعملية التعديل  سيتم استخدامه قبالذييجب تحديد جدول التعزيز  - 2

  .عشوائي بشكل منظم لا الإجراءيجب تطبيق ھذا  - 3

 بدلا من سلوك غير مرغوب كان يمارسه وھѧو كرسي وھو جالس على يأكل تعزيز الطالب عندما :مثال 

  .رسى وبيده الطعام د في المقصف المآخر إلىتنقله من مكان 

  :  لانخفاض معدل السلوك التفاضلي ز التعزي-ھـ 



تعزيز الفرد عندما يصبح معدل حدوث السلوك غير المرغوب فيه لديه اقل من قيمة معينѧة يѧتم تحديѧدھا 

  .مسبقا 

  - :الإجراءخطوات تطبيق ھذا 

 . يراد تقليله الذيتحديد السلوك غير المرغوب فيه  - 1

 . يصبح معدل حدوث السلوك المستھدف فيه منخفضا أن يفترض التيتحديد الفترة الزمنية  - 2

 . تلك الفترة بشكل متواصل أثناءقبة السلوك مرا - 3

  ثلاث مرات أو أربع إلى كان معدل السلوك قد انخفض إذاتعزيز الفرد مباشرة بعد مرور تلك الفترة  - 4

 . يصبح معدل حدوث السلوك مقبولا أن إلى في التعزيز والمضي

  :مثال 

 معدل السلوك بتقويم ھѧذا الѧسلوك أو  منه يقوم المربىإذن المعلم دون حصوله على أسئلةطالب يجيب على 

 معѧدل حѧدوث ھѧذا أن ي وجѧد  التربѧوفѧإذا تقريبѧا دراسѧي أسѧبوعومعرفة معدل حدوثѧه وذلѧك بمراقبتѧه لمѧدة 

 عشر مرات في الحصة الواحدة يقوم بتعزيز انخفاض ھذا الѧسلوك عنѧدما يتنѧاقص عѧدد إلىالسلوك قد يصل 

 والمѧضي ارب عاو ثلاث مѧرات إلى يتناقص معدل ھذا السلوك  ثمان في الحصة ثم تعزيزه عندماإلىالمرات 

  . يصبح معدل حدوث السلوك مقبول أن إلىفي التعزيز 

  

  

  

  

  

  



   العقاب -: الثانية الإستراتيجية

 تقليѧل احتمѧال حدوثѧه أوتعريض الفرد لمثيرات مؤلمة منفرة يترتب عليھا كѧف الѧسلوك غيѧر المرغѧوب فيѧه 

  :لة وھما نوعان مستقبلا في المواقف المماث

 - :الايجابيالعقاب   -  أ

  وھو تعريض الفرد لمثيرات منفرة

  -:مثال أ 

   بسلوك ما قيامة يمنع استخدامه كضرب الطالب وتوبيخه بعد أسلوبوھو 

  : السلبيالعقاب   -  ب

  حرمانه نتيجة صدور سلوك غير مرغوب فيه أو سار للفرد شيءوھو استبعاد 

   -:ملاحظة 

 ممѧا تحدثѧه أسѧرع انتقѧاص الѧسلوك الغيѧر مرغѧوب فيѧه إلѧى يѧؤدى النفѧسي الإيѧذاء أو البدني العقاب أنثبت 

 ظھѧѧور إلѧѧى العقѧѧاب إيقѧѧاف توقѧѧف مؤقѧѧت للѧѧسلوك المعاقѧѧب لѧѧذلك يѧѧؤدى إلѧѧى ولكنѧѧه يѧѧؤدى الأخѧѧرى الأسѧѧاليب

 تعلѧѧم سѧѧلوك جديѧѧد مرغѧѧوب فيѧѧه فѧѧلا ينѧѧصح المرشѧѧد الطѧѧلاب إلѧѧى لا يѧѧؤدى أيѧѧضا وھѧѧو أخѧѧرىالѧѧسلوك مѧѧرة 

 عѧدم الرجѧوع إلѧى تسبب حواجز نفسية بينه وبين الطالب مѧا يѧؤدى لأنھا النفسي أو البدنيعقاب باستخدام ال

   التعاون معه فيما يرده منھم أو فيما يعرض لھم إليه

  

  

  

  

  



   الإقصاء:  الثالثة الإستراتيجية

ة مѧدة زمنيѧة  المعѧززات الايجابيѧإزالѧة السلوك غير المرغوب فيه من خلال إيقاف أو يعمل على تقليل إجراء

  : محددة مباشرة بعد حدوث ذلك السلوك وھو نوعان 

  الفرد عن البيئة المعززة إقصاء  -  أ

 . وك غير المقبول مباشرة ل للستأديتهسحب المثيرات المعززة من الفرد مدة زمنية محددة بعد   -  ب

   -:مثال 

لѧب مѧن حѧصة التربيѧة  سلوكا غير مرغوب فيه ولديه رغبة لممارسة الرياضة فيتم حرمѧان الطاأصدرطالب 

  . فيه السلوك غير المرغوب أصدر الذيالبدنية ف اليوم 

   السلوكي العقد -: الرابعة الإستراتيجية

 سيحѧصل عليھѧا نتيجѧة ذلѧك التѧي سѧيؤديھا الطالѧب والمكافѧأة التياتفاقية مكتوبة توضح العلاقة بين المھمة 

ئج المترتبѧة علѧى مخالفѧة مѧا ورد فѧي ھѧذا التعاقѧد  الواجبات المطلوبة من الطالѧب والنتѧاالأسلوبويحدد ھذا 

 تحمѧل المѧسؤولية الأسѧلوب ما يترتب علѧى التزامѧه بمѧا ورد فيھѧا ويѧتعلم الطالѧب فѧي ھѧذا أومن قبل الطالب 

  .وزيادة ثقته في نفسه من خلال الالتزام بما ورد في العقد ويكون ھذا التعاقد مكتوبا 

 كالسرقة والعدوان والتقصير فѧي الواجبѧات المدرسѧية ويѧستخدمه بيالسل تستخدم في تغيير السلوك -:مثال 

 الفوضى في الفصل على ان يكف عن ھذا السلوك مقابل عقد إثارة اعتاد على الذيمعدل السلوك مع الطالب 

 مѧن الأولѧى الفوضى في ربع الساعة إثارة امتنع عن إذايتم بينھما بمقتضاه يحصل على درجات في السلوك 

  . كذا نفسي عملت كذا فسوف امنح إذاتخدمه الطالب مع نفسه فيكتب الحصة ويس

   الرمزيالاقتصاد :  الخامسة الإستراتيجية

 العلاجيѧѧة الأھѧѧداف تعѧѧديل الѧѧسلوك تѧѧشتمل علѧѧى توظيѧѧف المعѧѧززات الرمزيѧѧة لتحقيѧѧق أسѧѧاليبمجموعѧѧة مѧѧن 

الѧخ  .....الأزرارالبلاسѧتيكية ، وتكتسب الرموز التقليدية مثل الطوابع ، النجѧوم ، قѧصاصات الѧورق ، القطѧع 



 ، الألعѧѧاب ثانويѧѧة متنوعѧѧة مثѧѧل الھѧѧدايا ، الفѧѧسح ، أو أوليѧѧةخاصѧѧية التعزيѧѧز مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتبدالھا بمعѧѧززات 

  .الخ وتسمى المعززات الدائمة ....

   -:مثال 

ذا قيمѧة  مѧن القѧران الكѧريم يعطѧى بطاقѧات آيѧات حفѧظ فѧإذا تѧشجيع إلѧى يحتѧاج الابتدائي الثانيتلميذ بالصف 

محددة ومعروفة لدى التلاميذ والمعلم وبعد فترة محددة يجمع المعلم البطاقات من التلميذ ثم يمنح التلميذ مѧا 

  . العينية المكافآتاستحقه من 

  

   التشكيل -: السادسة الإستراتيجية

 إلѧىديѧدة  سѧلوكية جإضѧافات أو تѧستخدم لتكѧوين عѧادات سѧلوكية جديѧدة التѧي تعديل السلوك أساليبھو احد 

 المѧنظم للاسѧتجابات الايجѧابي عملية التكيف ويشتمل على التعزيѧز لإتمام يحتاجھا التيخبرة الفرد السلوكية 

  . سلوك جديد إحداث بھدف النھائيشيئا فشيئا من السلوك   تقتر بالتي

  : مثال 

القلم وھى مسك القلѧم بѧثلاث  ببالإمساك تعليم الطالب الكتابة يتم البدء بتعليمه الطريقة الصحيحة نريدعندما 

 الѧسطر وان يكتѧب علѧى الѧسطر وبخѧط واضѧح أول الكتابѧة مѧن يبѧدأ منѧه وان الأول عѧن طريѧق الربѧع أصابع

ومقبول بحروف لا تميل عѧن الѧسطر وھكѧذا وعنѧد نھايѧة كѧل مرحلѧة مѧن المراحѧل يѧتم مكافأتѧه عѧن انجازھѧا 

  .بنجاح 

   تلاشيال أو التدريجيالسحب :  السابعة الإستراتيجية

 إلѧى الأول للموقف التدريجي عن طريق التغيير آخر حدوثه في موقف إمكانية موقف ما مع  فيسلوك يحدث

 فѧي التѧشكيل أمѧا عѧن التѧشكيل فѧي انѧه يتѧضمن تѧدرجا فѧي المثيѧر التѧدريجي ويختلف الѧسحب الثانيالموقف 

  فيكون التدرج في الاستجابة 



  :مثال 

 فѧي حجѧرة للدراسѧة فجѧأة وضѧع إذا منكمѧشا أوي البيت ولكنه يكون خائفا  قد يكون الطالب ھادئا ومتعاونا ف

  . تم تقديم الطفل بالتدريج لمواقف تشبه حجرة الدراسة إذا ھذا الخوف إزالةغريبة عليه ويمكن 

  ضبط المثير :  الثامنة الإستراتيجية

  .وكياته  يقلل بعضا من سللكيالبيئة من جانب الفرد ) تنظيم( ترتيب إعادةويقصد به 

  : مثال 

 سѧوف يѧساعد علѧى آخѧر مكѧان إلѧىتحدث طالب مع زميل له داخل الحѧصة بѧشكل مѧستمر فعليѧه نقѧل الطالѧب 

   ھذا السلوك إطفاء

  

  -: التاسعة الإستراتيجية

 جديدة يشتمل على تعزيز الاستجابات البسيطة الموجѧودة فѧي ذخيѧرة الفѧرد الѧسلوكية سلوكيات لتعليم إجراء

 تجزئѧѧة أي ھѧѧو تحليѧѧل المھѧѧارات الإجѧѧراء فѧѧي ھѧѧذا الأسѧѧاس معقѧѧدة والعنѧѧصر سѧѧلوكيات لѧѧىإبھѧѧدف تطويرھѧѧا 

  . تتكون منھا التي الحلقات إلىالسلسلة السلوكية 

  : مثال 

 مناسب يشاھد المعلم بانتباه شديد وھو يتحѧدث عѧن كيفيѧة حركي تآزرطالب طويل القامة صحيح البنية لديه 

   . مربع كرة السلةإلىقذف كرة السلة 

   -:دور معدل السلوك 

 يعلمѧѧه سѧѧلوكا جديѧѧدا يعتمѧѧد علѧѧى تعزيѧѧز اسѧѧتجابات الطالѧѧب لكѧѧي أجѧѧزاء إلѧѧىيقѧѧوم المربѧѧى بتحليѧѧل المھѧѧارات 

   :يلي تعلم لعبة كرة السلة كما إلىالبسيطة ليصل به 



يئ جѧسمه  برج السلة يتناول الكرة بيده يرفع الكره بيده يثبت رجليه ويھأماميقف الطالب في المكان المحدد 

  . لم يحقق الھدف أو المربع يلاحظ وضع الكرة وحركتھا حقق إلىلقذف الكرة يقذف الكرة 

  تكلفة الاستجابة :  العاشرة الإستراتيجية

 فقدانه بعض المعززات الموجѧودة أو الفرد للسلوك غير المرغوب فيه سيكلفه شيئا معينا وھو حرمانه تأدية

  .عنده 

  : مثال 

 فѧѧي مѧѧادة الرياضѧѧيات بѧѧشكل متكѧѧرر يقѧѧوم معѧѧدل الѧѧسلوك بحѧѧسم جѧѧزء مѧѧن المنزلѧѧيجѧѧب طالѧѧب لѧѧم يحѧѧضر الوا

  . الدرجات المخصصة للواجبات مقابل ذلك مع مراعاة مرونة التكلفة ومناسبتھا 

  التصحيح البسيط :  الحادية عشرالإستراتيجية

 حتѧى يѧصل لأخطائѧهلѧب  التعزيز في تعديل السلوك من خѧلال تѧصحيح الطاأساليب عند فشل إليه يلجا أسلوب

 ما كان عليه سابقا قبѧل حѧدوث الѧسلوك غيѧر إلى الوضع إعادةب منه وطلم  الملائمة والالإجابة مستوي إلى

  .المقبول 

  :مثال 

 يطلѧب أن فالتѧصحيح البѧسيط ھѧو المدرسي يسكب العصير على ارض المقصف أن طالب كثير الحركة اعتاد 

  . العصير  سكب فيهالتيمن الطالب تنظيف المساحة 

  التصحيح الزائد :  الثانية عشر الإستراتيجية

 أخѧرى بأعمѧال تكليفѧه نتجѧت عѧن سѧلوكه مѧع التѧي الأضѧرار بإزالѧة يسلك سلوكا غير مقبول الذيقيام الفرد 

   .إضافية



 تنظيѧف مѧساحة اكبѧر مѧن المقѧصف وأيѧضا سѧكب فيھѧا العѧصير التي مطالبة الطالب بتنظيف المساحة  :مثال

   .المدرسي

   بريماك مبدأ -: الثالثة عشر لإستراتيجيةا

 يكثѧر الطالѧب مѧن تكѧراره كمعѧزز لѧسلوك اقѧل تكѧرارا عنѧد نفѧس الطالѧب الѧذييعنى استخدام السلوك المحبب 

  وغير محبب لديه 

  : مثال

 لا يرغبѧه الطالѧب مثѧل آخѧر الرياضة لدى طالѧب يمѧارس ھѧذا الѧسلوك كثيѧرا لتعزيѧز سѧلوك ممارسةاستخدام 

 فالنѧشاط الأخيѧرالدراسة وتنفيذ الواجبات المدرسية وذلك بغرض تقويѧة احتمѧالات ظھѧور الѧسلوك الاھتمام ب

  . نادرا ما يشترك فيه آخر يشارك فيه الطالب وعنده رغبة فيه يمكن استخدامه كنشاط معزز لنشاط الذي

   التمييز -: الرابعة عشر الإستراتيجية

 المثيرات المتشابھة فقط ويتم فيه تعزيز الاستجابة بوجѧود مثيѧر  التمييز تعلم مھارة التفريق بينمبدأويعنى 

   .أخرىمعين وعدم تعزيزھا لوجود مثيرات 

  : مثال 

  . الكتابة على الدفتر مقبولة وان الكتابة على الحائط غير مقبولة أنتعلم الطالب 

   التعميم -: الخامسة عشر الإستراتيجية

 مѧن احتمѧال أيѧضا احتمѧال حدوثѧه فѧي المواقѧف المماثلѧة ويزيѧد  تعزيز السلوك في موقف معѧين يزيѧد مѧنأن

  . المماثلة للسلوك الاصلى السلوكياتحدوث 



 مقبѧول يقѧوم المعلѧم بتعزيѧز بأسلوبطالب يناقش معلم اللغة الانجليزية باستمرار ويستفسر منه دائما : مثال

المѧѧواد وكѧѧذلك خѧѧلال النѧѧدوات  لكѧѧل الدراسѧѧيھѧѧذا الجانѧѧب وتنميتѧѧه ليحѧѧصل مѧѧع كѧѧل المعلمѧѧين داخѧѧل الفѧѧصل 

  . تقيمھا المدرسة التيوالمشاركات 

   الإطفاء:  السادسة عشر الإستراتيجية

 إلѧى الإطفѧاء لا يدعم يضعف ويتلاشى ويشير الذيحجب مدعم عند ظھور سلوك غير مرغوب فيه فالسلوك 

 واختفائھѧا بѧصورة يتھااسѧتمرار إلѧى أدى الѧذي التعزيѧز إيقѧافتلاشى الاستجابات غيѧر المرغѧوب فيھѧا عنѧد 

 وبالتѧالي يقلل ويضعف من ظھورھا الإطفاء كان التعزيز يزيد من احتمال ظھور الاستجابة فان فإذاتدريجية 

  .اختفائھا 

 اعѧرف أنѧا أسѧتاذ يѧا أنايسال المعلم الطلاب في الصف سؤالا معينا فيقف احد الطلاب ملوحا بيده قائلا : مثال

 المشاركة فيكون المربѧى قѧد اخѧضع سѧلوك الطالѧب غيѧر المرغѧوب أو الإجابة فلا يمنح المعلم الطالب فرصة

   .للإطفاءوھو رفع اليد والصوت معا 

  

  التغذية الراجعة -: السابعة عشر الإستراتيجية

 نجم عن سلوكه وھذه المعلومات توجѧه الذي الأثرتتضمن التغذية الراجعة تقديم معلومات للطالب توضح له 

   : مايلي من خلاللمستقبليوا الحاليالسلوك 

 .ا ي سلبأو ايجابياتعزيز سواء كان ل بمثابة اتعمل  - 1

 .تغير مستوى الدافعية لدى الطالب  - 2

 . وتعمله أداؤهتقدم معلومات للطالب وتوجه  - 3

 .تزود الطالب بخبرات تعليمية جديدة وفرص لتعلم سابق  - 4

   وليس على المحيطين به  توضح نتائج السلوك على الفرد ذاتهأن الأسلوبويشترط في ھذا 



  : مثال 

  . وقعوا فيھا التي الأخطاء الطلاب على درجاتھم في الاختبار مع توضيح بإطلاعقيام المعلم 

  التلقين : الثامنة عشر الإستراتيجية

 حѧدوثا بمعنѧى حѧث الفѧرد علѧى ان يѧسلك سѧلوكا أكثر مؤشر يجعل احتمال الاستجابة أوھو عبارة عن تلميح 

   :ھي أقسام ثلاث إلى سيعزز على ذلك السلوك وينقسم التلقين بأنهح له معينا والتلمي

  - :اللفظيالتلقين   -  أ

 . وھو ببساطة يعنى التعليمات اللفظية الموجھة للطلاب 

 أوويقول المعلم للطالب قѧل الحمѧد Ϳ 24مثال أ فيقول المعلم للطلاب افتحوا الكتاب على صفحة رقم 

  . تلقينات لفظية قل له الشكر وله الحمد تعتبر

  

 :التلقين الايمائى   -  ب

 . رفع اليد أو بطريقة معينة أو النظر باتجاه معين أو الإشارة وھو تلقين من خلال 

   :مثال 

  .حركات المعلم بيده للطلاب بان يجلسوا ھنا وھناك 

 . سلوك معين تأدية على مساعدة الطلاب بھدف الجسديالتلقين ج ـ 

  :مثال 

  .بيد الطالب ويقول امسك القلم ھكذا عندما يمسك المعلم 

   النمذجة  : التاسعة عشرالإستراتيجية

   .آخر عملية تعلم الفرد سلوكا معينا من خلال ملاحظة سلوك فرد ھي

   : الأسلوبكيفية تطبيق ھذا 



مذجѧة الحيѧة حيѧث نل قديم معدل السلوك نماذج معينة يقوم الطالب بمراقبتھѧا وذلѧك عѧن طريѧق مѧا يѧسمى بѧاي

 من الطالب ويقوم الطالب بمراقبة ذلѧك الѧسلوك والعمѧل مرأى السلوك المراد تعلمه على بأداءم النموذج يقو

  :مثال على تقليده 

  : المصورة أوالنمذجة الرمزية  ـ 

 المواقѧѧف المѧѧصورة ثѧѧم يقѧѧوم الطالѧѧب بملاحظѧѧة الѧѧسلوك أو الأفѧѧلام حيѧѧث يعѧѧرض سѧѧلوكا لنمѧѧوذج مѧѧن خѧѧلال 

  .المصور وتقليده 

  : النمذجة بالمشاركة  ـ 

حيث يقوم الطالب بمراقبة النموذج ويقوم بتقلده فعلا بمساعدة النموذج ثم يؤديه بمفرده في مواقف مختلفة 

 .  

  : مثال 

 القيѧام بالواجبѧات المدرسѧية فانѧه أو المشاركة أو النظافة أو الصفي الانضباط   يعلم طالبأن المربى أراد إذا

 بѧه ويѧتعلم منѧه ويقتѧدي مجѧد ومحبѧب لѧه ويعتبѧره نموذجѧا لѧه فيلاحظѧه آخѧرالѧب  جانѧب طإلѧى نقله إلىيعمد 

  .السلوكيات المرغوبة 

  السلوك التوكيدى :  العشرون الإستراتيجية

قѧѧدم للطالѧѧب لتوكيѧѧد ذاتѧѧه ممѧѧا يولѧѧد الثقѧѧة بѧѧالنفس والتحѧѧرر مѧѧن مѧѧشاعر الѧѧنقص تھѧѧو نѧѧوع مѧѧن التعليمѧѧات 

 والمѧشاعر الشخѧصية ومѧن الأفكѧارعبيѧر الѧصادق والمباشѧر عѧن  والخجل والانطواء ويتѧضمن التوالعدوانية

   :يلي ما أمام الآخرين لمحاولة تدريب الطالب على التعبير عن مشاعره الأساليب

 : التعبير الحر عن الراى  - 1

 بدون تحفظ وذلك باستخدام كلمات مثل الآخرين بدلا من الموافقة على كلام الحقيقة المشاعر إظھار

  . على ھكذا أصر أنا اعتقاديفي 



  : السلبيالتوكيد  - 2

 .اى الاعتراف بالخطأ 

  : الأدوارلعب  - 3

 .تمثيل ادوار معينة لتوكيد الذات 

 : الاسطوانة المشروخة أسلوب - 4

 تنھѧى كلامѧك انتظѧر أن يقاومك فيھѧا شѧخص يعتѧرض علѧى مѧا تقولѧه قبѧل التي يستخدم في الحالات 

 .ديث الاصلى  الحواستأنفحتى ينھى كلامه ثم تجاھل ما قاله 

 : عكس المشاعر  - 5

 الحب كقولك ھذا أو الرغبة بإبداء كلمات منطوقة وبشكل صريح وذلك إلىتحويل المشاعر الداخلية 

  .أحب ھذا  ھذا ، لا أفضل بعدم الرغبة مثل لا أو ھذا ، أحبجميل ، 

شاعره تجѧاه  يѧدرب علѧى التعبيѧر عѧن مѧأن يجѧب آخر من قبل طالب للإھانة يتعرض الذيالطالب : مثال 

 مѧن الأخѧر محترم موضحا ما بدر من الطѧرف بأسلوب وجل وذلك للرد عليه أو دون خوف الأخرالطالب 

 باستخدامه الفاظا غير مناسبة يتحمل مسؤولية التلفظ بھѧا ويستحѧسن الاستѧشھاد بمجموعѧة مѧن أخطاء

ال تكѧرار ذلѧك بمѧا يѧسھم  المعلѧم فѧي حѧأو المدرسة إدارة أو الطلابيالزملاء وذلك للشكوى على المرشد 

  .في توكيد الفرد لذاته 

   بالواقع الإرشاد : الحاديه والعشرون الإستراتيجية

  :  باستخدام القراءة الإرشاد  - :أولا

 فѧي مѧساعدة الطالѧب علѧى أنواعھاتعتمد ھذه الطريقة على الاستفادة من الكتب والمؤلفات على اختلاف 

 معѧѧدل الѧѧسلوك علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن أو الطلابѧѧييتبعھѧѧا المرشѧѧد  التѧѧيمواجھѧѧة مѧѧشكلته وتتوقѧѧف الطريقѧѧة 

 علѧى كثيѧر الإجابѧة يѧساعد معѧدل الѧسلوك علѧى الأسѧلوب عمر الطالب وھذا الإرشادالعوامل كالھدف من 

 ومراجعѧة لإعѧداد دقѧة بالغѧة إلѧىمن تساؤلات الطلاب فيوفر عليه الوقѧت والجھѧد وتحتѧاج ھѧذه الطريقѧة 



 وتكون من واقѧع البيئѧة النواحيغرض بحيث تكون مناسبة للطلاب من جميع  تستخدم لھذا الالتيالمواد 

  :  الدين والمبادئ الاجتماعية وتشتمل ھذه الطريقة على ست خطوات أصولولا تتنافى مع 

 . تلبى حاجات الطالب التييختار معدل السلوك بعض الكتب المناسبة   -  أ

 يقوم الطالب بقراءة ھذه الكتب   -  ب

 . مع ما يقرأه ياناأحيتوحد الطالب ج ـ 

 .يستجيب الطالب وجدانيا لما يقراه د ـ 

 .يناقش معدل السلوك مع الطالب ما قرأه الطالب ه ـ 

 .يكتسب الطالب جوانب استبصار ذاته و ـ 

  : مثال 

 باسѧѧتخدام القѧѧراءة فѧѧي الإرشѧѧاد ولمعѧѧدل الѧѧسلوك فѧѧي المدرسѧѧة اسѧѧتخدام طريقѧѧة الطلابѧѧييمكѧѧن للمرشѧѧد 

ѧلوكية معالجة مشكلات الطѧت سѧواء كانѧل أولاب سѧية مثѧأخر مدرسѧي التѧن الدراسѧا مѧل وغيرھمѧوالخج 

 مجموعѧة مѧشكلات ولѧذلك عنѧدما تجѧد الطالѧب أوخلال قراءة موضوع ماله علاقة بما يعانيه من مشكلة 

يѧتم تعويѧده علѧى قѧراءة بعѧض القطѧع والفقѧرات البѧسيطة ف الإملائѧي أو القرائѧي التѧأخريعانى من مشكلة 

سѧواء كѧان لفظيѧا " العѧدوان "  بشكل متكرر وعندما نجد الطالب يعانى مѧن مѧشكلة  إملائھا أووكتابتھا 

 الغѧѧضب وضѧѧبط إدارة تحѧѧث علѧѧى التѧѧي بѧѧدنيا فيѧѧتم تعويѧѧده علѧѧى قѧѧراءة بعѧѧض الموضѧѧوعات أو رمزيѧѧا أو

 المختلفة ة ي با بعاد والنتائج السلبية المترتبة على سلوك العدوانالآثار وتبين الانفعاليالنفس والاتزان 

.  

  :  باستخدام النشاط الإرشاد  ـ ثانيا

 علѧى التعѧرف الأفѧراد وسѧيلة ھامѧة لمѧساعدة لأنѧه كبيرة في مجال تعѧديل الѧسلوك أھميةيعتبر النشاط ذا 

علѧى قѧدراتھم وميѧولھم ويمثѧѧل بيئѧة مناسѧبة لتنميѧѧة طاقѧات الطѧلاب وتفريѧѧغ الطاقѧات البدنيѧة والانفعاليѧѧة 



خѧال أد  ويجب علѧى معѧدل الѧسلوك قبѧل والعلاجي والوقائي الإنمائي الإرشادرسة والذھنية ويفيد في مما

  - :يليالطالب في اى نشاط مراعاة ما 

 درجѧة ممكنѧة مѧن النجѧاح أقѧصى استعداد الطالب لممارسѧة النѧشاط وتھيئتѧه بحيѧث يحقѧق إلىالاطمئنان 

  .  مبسط لوبأس العلاجية الخاصة ببعض الحالات في بالأھدافوتعريف رائد النشاط 

 قѧѧوى مثѧѧل رياضѧѧي فѧѧي نѧѧشاط العѧѧدواني الطالѧѧب إشѧѧراك ولمعѧѧدل الѧѧسلوك الطلابѧѧي ديمكѧѧن للمرشѧѧ: مثѧѧال 

 فѧي أو الإلقѧاء أو المѧسرحي الطالѧب الخجѧول تѧدريجيا فѧي النѧشاط إشѧراكالتمѧارين الѧسويدية كمѧا يمكѧن 

  . الخدمة العامة والرحلات والزيارات 

  -: المعلومات بإتاحة الإرشاد  ـثالثا

 عѧدم تѧوفر معلومѧات يبنѧى عليھѧا اختيѧار مѧا  أو نقѧص ھѧي للطالѧب الأساسѧيةفي بعض الحالات المѧشكلة 

 يكѧѧون مѧѧديرا لعمليѧѧة الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات وان يكѧѧون مѧѧصدرا مناسѧѧبا أنودور معѧѧدل الѧѧسلوك ھنѧѧا 

 مѧѧѧن مأمѧѧѧالمѧѧѧصادر المعلومѧѧѧات مثѧѧѧل المعلومѧѧѧات الخاصѧѧѧة عѧѧѧن الفѧѧѧرص التعليميѧѧѧة و التدريبيѧѧѧة المتاحѧѧѧة 

 نفѧسه وتفѧسيرھا الطالѧبيتخرجون من المراحل التعليمية وما يتبع ذلك من تحليل العمل ومعلومات عѧن 

  -:ھي تحليل الفرد وتتطلب ھذه الطريقة خمس خطوات أدواتباستخدام 

 .تحديد مدى الحاجة للمعلومات  - 1

 .تحديد المعلومات اللازمة  - 2

 .اختيار المعلومات المناسبة  - 3

 .الب في صورة مناسبة عرض المعلومات للط - 4

  .الإرشادية الأھدافالاستفادة من المعلومات في تحقيق  - 5

  : مثال

 أو الطلابѧي فان المرشѧد مھني يكمل دراسته في مجال أن إلى يكمل الدراسة المتوسطة ويحتاج الذيالطالب 

 الѧذيلة الثانويѧة معدل السلوك يعرض عليه بعض المعاھد الثانوية و المراكز المھنية وكذا الطالب في المرح



 العѧسكرية مѧستعينا بѧدليل أو التقنيѧة أو النظريѧة أو الكليات العلمية إحدىيريد استكمال دراسته الجامعية في 

  . والكتيبات والنشرات والانترنت وغيرھاالأدلة وغيره من والمھني التعليميالطالب 

  

   :الإرشادية باستخدام العلاقة الإرشاد :رابعا

 يعايشھا الطالѧب أن يمكن التيعتمد على مجموعة من التغيرات ي الإرشاديةستخدام العلاقة  باالإرشادطريقة 

 ممارسѧѧة تنظѧѧيم الѧѧذات – اكتѧѧشاف الاتجاھѧѧات المѧѧستبعدة – ممارسѧѧة الاستكѧѧشاف المѧѧسؤوليةومنھѧѧا معايѧѧشة 

   : الإرشاديةوخبرة التحسن ومن خصائص العلاقات 

  الانسجام مع الذات. 

 التعاطف(لمشاركة التفھم القائم على ا ( 

  التقبل( غير المشروط الايجابيالتقدير( 

  الطالب إلىوھذه الخصائص يوفرھا معدل السلوك ويوصلھا . 

  -:مثال

 طالب يعانى من رائحة فمه الكريھة باستمرار مما اثѧر علѧى تفاعلѧه مѧع زملائѧه ومعلميѧه فѧان علѧى المرشѧد 

 مѧѧن التقѧѧدير والاحتѧѧرام والѧѧتفھم والاسѧѧتماع الكѧѧافيالقѧѧدر  يتقبѧѧل حالتѧѧه ويمنحѧѧه أن معѧѧدل الѧѧسلوك أو الطلابѧي

 بعѧض التعليمѧات الѧضرورية المناسѧبة إعطائѧه الحلول المناسѧبة مثѧل أفضل إلى يوجھه الأسبابوبعد معرفة 

 فѧي الطلابѧي الوحدة الصحية المدرسية لمعالجته ومتابعة حالته لاحقا مѧن قبѧل المرشѧد إلى تحويله أولحالته 

  . يتم علاجه نھائيا أن إلىمدرسته 

  

  

  



  اتخاذ القرار :  الثانية والعشرون الإستراتيجية

 أكثѧر أو حول موضѧوعين الداخلي حالة من الصراع أوقد يمر الطالب في مشكلات الاختيار بحالة من التردد 

 يالتѧѧ علѧѧى تعلѧѧم كيفيѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار والقѧѧرارات مѧѧساعدته معѧѧدل الѧѧسلوك فѧѧي أو الطلابѧѧي دور المرشѧѧد فيѧѧأتي

  : يتخذھا تقع في واحدة من ثلاث مجموعات أنيحتاج الطالب 

 القرارات التعليمية       -  أ

 القرارات المھنية   -  ب

 القرارات الشخصية   -  ت

   -: وھى الإرشادية مرحلة تكوين العلاقات إلى إضافةوالتدرب على اتخاذ القرارات في ست خطوات 

 تحديد المشكلة  - 1

 توليد البدائل  - 2

 الحصول على المعلومات  - 3

 .تحليل المعلومات والاستفادة منھا  - 4

  الخطط واختيار الھدف إعداد - 5

 .تنفيذ الخطط وتقويمھا  - 6

  : مثال 

 يجد صعوبة في اتخاذ القرار المناسب للالتحاق بقسم العلѧوم الطبيعيѧة الثانوي الأولطالب يدرس في الصف 

 معѧدل الѧسلوك أو الطلابѧي  مѧن يѧساعده علѧى اتخѧاذ قѧرار محѧدد فيقѧوم المرشѧدإلѧى الشرعية وھنا يحتѧاج أو

 والتعѧرف علѧى قدراتѧه وميولѧه إليه والمعلمين والزملاء المقربين الأمر كوليالب والمحيطين به طبمقابلة ال

 تѧѧسھم فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرار التѧѧيومѧѧا يحѧѧصل عليѧѧه مѧѧن درجѧѧات فѧѧي المѧѧواد الدراسѧѧية وغيرھѧѧا مѧѧن المعلومѧѧات 

 سѧيبنى عليھѧا قراراتѧه اللاحقѧة بالالتحѧاق والتѧيثانويѧة المناسب للالتحاق بالتخصص الملائم فѧي المرحلѧة ال

  . سوق العمل مستقبلا أوبالدراسة الجامعية 



  .الكف المتبادل-: الثالثة والعشرون الإستراتيجية

 اسѧѧتجابة متوافقѧѧة محѧѧل الاسѧѧتجابة غيѧѧر وإحѧѧلالكѧѧف كѧѧل مѧѧن نمطيѧѧين سѧѧلوكيين متѧѧرابطين بѧѧسبب تѧѧداخلھما 

   .أخرى سلوكية بعادة المتوافقة اى يتم استبدال عادة

  :مثال 

 أو فمѧا علѧى المربѧى اليѧومي طالب لا يھتم باستذكار دروسه ويحب الانشغال عنھا والعزوف عѧن الاسѧتذكار 

 والعزوف عن طريق الإھمال يحل عادة القراءة للدروس محل عادة أن  إلا  معدل السلوكأو الطلابيالمرشد 

 نفѧسه عѧن القѧراءة واسѧتذكار الѧدروس إبعاد أثناءر وملاحظته تعويد الطالب على القراءة وحثه بشكل مستم

 بتѧصميم جѧѧدول اسѧتذكار للطالѧب يوفѧق بѧين تلبيѧة ھواياتѧه المقبولѧѧة الطلابѧيوملاحقتѧه بحيѧث يقѧوم المرشѧد 

  . جانب الوقت المخصص للقيام بالالتزامات الدينية والاجتماعية إلىوبين القيام بواجب الاستذكار 

   التدريجيالتحصين : بعة والعشرون  الراالإستراتيجية

 تѧسبب التѧي القلѧق مѧن مثيѧر مѧا وتقѧوم علѧى معرفѧة المثيѧرات أو من مشاعر الخѧوف التدريجي لصھى التخ

 معدل السلوك بعرض الطالѧب عليھѧا بѧصورة تدريجيѧة متكѧررة يبѧدأ مѧن أو الطلابيالمشكلة ثم يقوم المرشد 

 اقѧوي بدرجѧة الإجѧراء يتخلص منھѧا ويحѧدث ھѧذا وبالتالي اأشدھ إلى حتى يتم الوصول الأصعب إلى الأسھل

   .والتلاشي التدريجي السحب إجراءمن 

   -:مثال 

 يѧزج بѧه المربѧى أن فبѧدلا مѧن أمѧامھم زملائه الطلاب بل يخشى الحѧديث أمام يمتنع عن الحديث الذيالطالب 

 التربѧѧوي الغمѧѧر يقѧѧوم وببأسѧѧل وھѧѧو مѧѧا يѧѧسمى الѧѧصباحي زملائѧѧه للحѧѧديث دفعѧѧة واحѧѧدة فѧѧي الاصѧѧطفاف أمѧѧام

 أمѧام يطلѧب مѧن الطالѧب الحѧديث أن ومѧن الممكѧن الأمѧر الطالب لمواجھة زملائه في نھاية إعدادبالتدرج في 

 مجموعѧة مѧن الѧذين أمѧام طالبين يرتاح الطالب لھما ثѧم الحѧديث أمام معلمه ثم الحديث أمامنفسه ثم الحديث 

 طѧѧلاب أمѧѧام أخيѧѧرا ثѧѧم الدراسѧѧي الѧѧصف أمѧѧام ثѧѧم الحѧѧديث  طѧѧلاب الفѧѧصلأمѧѧاميرتѧѧاح الطالѧѧب لھѧѧم ثѧѧم الحѧѧديث 

  .المدرسة 



  -: الخامسة والعشرون ضبط الذات الإستراتيجية

 جھاده مѧع نفѧسه فѧي سѧبيل أو يمارسه الفرد على نفسه وكلما ازداد نضال الفرد الذييتضمن الكبح والتقييد 

دريب الطالѧب علѧى ملاحظѧة سѧلوكه  علѧى تѧالأسѧلوبضبطھا ازداد انطبѧاق تعبيѧر ضѧبط الѧنفس عليѧه ويقѧوم 

  :وتسجيل ھذا ذاتيا ويتضمن ضبط الذات الاستراتيجيات التالية 

  علاجي أو وقائي تقوم بحد ذاتھا بدور والتيالملاحظة الذاتية  - 1

  يحدث فيه السلوك المستھدفالتي تنظيم المواقف والظروف البيئية إعادة أوتنظيم  - 2

 تعلم استجابات بديلة  - 3

  الذاتي والعقاب الذاتيسلوك على نحو يسمح باستخدام التعزيز تغيير نتائج ال - 4

  -: لضبط الذات الإرشادية الأساليب على أمثلة

  :ضبط المثير 

  . والتدخين الأكل تساعد في التقليل من التي ويستخدم بكثرة في البرامج 

  .كان يقول الطالب السمين سأجرى كيلو مترا اليوم :  للمعايير الذاتيالاختيار 

  . لن اغش في الاختبارأنا يغش في الاختبار لنفسه الذي كان يقول الطالب -:التعليمات الذاتية 

  . تم تدخينھا للمدخن التي تحديد عدد السجائر - :الذاتيالتسجيل والتقويم 

 عندما يرتكب الطالب خطا يبѧدأ فѧي لѧوم نفѧسه وعنѧدما يѧنجح فѧي ضѧبط بعѧض - :الذاتيلعقاب االتعزيز و

  . تضايقه يعزز نفسه مقابل ذلك تيال الأمور

  

  

  



  : السادسة والعشرون الإستراتيجية

 العامѧѧة وھѧѧى مبنيѧѧة علѧѧى مقاومѧѧة الأمѧѧراض ادراة الѧѧضغوط تѧѧشبه ھѧѧذه الطريقѧѧة عمليѧѧة التحѧѧصين ضѧѧد 

اط يѧѧشمل غالѧѧضغوط عѧѧن طريѧѧق برنѧѧامج يѧѧدرب الطالѧѧب علѧѧى كيفيѧѧة التعامѧѧل مѧѧع مواقѧѧف متدرجѧѧة للانѧѧض

   . ھي على ثلاث مراحل  التحصين من الضغوطأسلوب

  : مرحلة التعليم 

 الإعѧداد: مايلي لفھم طبيعة ردود فعله تجاه الضغط وتتضمن ھذه المرحلة تصوري بإطاربتزويد الطالب 

 تعزيز نفѧس الطالѧب علѧى انѧه واجѧه – يكون الضاغط شديد أن احتمالات – مواجھة الضاغط –للضاغط 

  الضغط 

   -:مرحلة التكرار 

   الأربع مباشرة ووسائل مواجھة معرفية يستخدمھا في كل مرحلة من المراحل اءاتإجروتشتمل على 

   - :التطبيقيمرحلة التدريب 

 المواجھѧѧة حيѧѧث يعѧѧرض لسلѧѧسلة مѧѧن الѧѧضغوط أسѧѧاليبوھѧѧى الاعتمѧѧاد علѧѧى مھѧѧارة الطالѧѧب الѧѧسابقة فѧѧي 

وعѧѧة مѧѧن جريѧѧب علѧѧى مجمتويقѧѧوم معѧѧدل الѧѧسلوك بنمذجѧѧة اسѧѧتخدام مھѧѧارات التجѧѧاوب وقѧѧد يѧѧشتمل ال

 الѧѧسلوكي التكѧѧرار – تعليمѧѧات الѧѧذات – النمذجѧѧة – المناقѧѧشة – العلاجيѧѧة كالتѧѧدريب علѧѧى الكѧѧلام الأسѧѧاليب

  والتعزيز 

 ومѧا تتطلبѧه مѧن ضѧروريات الأسѧرة كثيرة مثل القيام بجلѧب حاجѧات أسرية طالب يواجه ضغوطا -:مثال 

 بѧأول أولا المدرسѧية والمنزليѧة ومتطلبات يومية وما يواجھه من ضغوط مدرسية تتضمن حل الواجبѧات

 معѧѧدل الѧѧسلوك سѧѧيعمل علѧѧى تخفيѧѧف ھѧѧذه أو الطلابѧѧيواسѧѧتيعاب الѧѧدروس اليوميѧѧة وفھمھѧѧا فѧѧان المرشѧѧد 

 الأعبѧاء حѧول تخفيѧف الأمѧر كالتنسيق مع ولѧى أولوياتالضغوط عن طريق جدولتھا وفق ما تتطلبه من 



راسية ومن ثم العمل على تركيزه مع المعلѧم  يتمكن من المراجعة لدروسه وحل واجباته الدلكيالمنزلية 

   .نھائي فان الضغط سيضمحل ويتلاشى بشكل وبالتالي الشرح في الحصة الدراسية أثناء

   والإغراقالغمر : السابعة والعشرون الإستراتيجية

 أو التراخييقوم معدل السلوك فيھا بالتعريض السريع للطالب في مواجھة لما يفزعه بدون مقدمات من 

 الإسѧѧتراتيجية ھѧѧذه أن ألا الѧѧشئ المثيѧѧر للطالѧѧب أولتѧѧدرج سѧѧواء ھѧѧدف بالمواجھѧѧة الفعليѧѧة مѧѧع الموقѧѧف ا

تكون خطرة على مرضى القلب والحالات الشديدة الاضطراب ولكنھا تفيد في حالات المخѧاوف المرضѧية 

نتيجتھѧا عكѧسية  تكون الأحيان القھرية وما يعاب عليھا في بعض والأفعال الاجتماعيوالقلق والانطواء 

.  

 فيطالبѧѧه المرشѧѧد أمѧѧامھم زملائѧѧه الطѧѧلاب ويمتنѧѧع كليѧѧا عѧѧن الحѧѧديث أمѧѧام طالѧѧب يخѧѧشى الحѧѧديث -: مثѧѧال 

 جميѧع طѧلاب أو طѧلاب الفѧصل أمام كلمة عن موضوع معين ثم الزج به بإعداد معدل السلوك أو الطلابي

   . أمامھم يتحدث أنالمدرسة ليجد نفسه في مواجھة زملائه وعليه 

   حل المشكلات -: الثامنة والعشرون ستراتيجيةالإ

   -:حل المشكلات عملية يتعلمھا الطالب عندما تواجھه مشكلة في الحياة وتشتمل على خمس خطوات 

 تحديد المشكلة  - 1

 اختيار الھدف  - 2

  الإستراتيجيةاختيار  - 3

  الإستراتيجيةاستخدام  - 4

 التقويم  - 5

  : مثال 

  :  معدل السلوك على ما ياتى أو الطلابيذب عن طريق المرشد  يعانى من مشكلة الكالذييتدرب الطالب 



 . استخدام الكذب كوسيلة تعامل إلى والعوامل والظروف المؤدية الأسبابتحديد  - 1

 صياغة ھدف رئيس بغرض معالجة المشكلة واھادافھا تفصيلية  - 2

 الأسѧѧѧلوب علѧѧѧى ھѧѧѧذا الѧѧѧذاتي لمعالجѧѧѧة المѧѧѧشكلة والتѧѧѧدرب الانفعѧѧѧالي العقلانѧѧѧي الأسѧѧѧلوباسѧѧѧتخدام  - 3

 .للاستبصار بالمشكلة ومقاومة الجوانب اللاعقلانية فيھا 

  .الإجراءالتدرب على كيفية مواجھة الناس بعد ھذا  - 4

 .القيام بالملاحظة للتحقق من زوال المشكلة  - 5

   - :الانفعاليالتنفيس :  التاسعة والعشرون الإستراتيجية

فيھا بѧصورة تلقائيѧة ويعبѧر عنھѧا بطريقѧة كلاميѧة  يحس التي يطلق مشاعره أنيقوم على تعليم الطالب على 

 بھѧѧا ويقѧѧوم المرشѧѧد والѧѧوعي إدراكھѧѧا يѧѧتمكن مѧѧن لكѧѧي المѧѧستقبلية والأھѧѧدافوالبѧѧوح عѧѧن العواطѧѧف الحاليѧѧة 

 . معدل السلوك بتوجيه الطالب لاختيار السلوك المناسب والمقبول أو الطلابي

  -:مثال

 المѧروري جѧواره والѧده وقѧد تѧوفى والѧده فѧي الحѧادث  وھو يقѧود سѧيارته والѧىمروريطالب تعرض لحادث 

 معѧدل أو المربѧى أو الطلابѧي تعاملѧه يقѧوم المرشѧد وأسѧلوب وانعكس ذلك علѧى سѧلوك الطالѧب وھيئتѧه الأليم

 تعѧرض لھѧا ونتائجھѧا ثѧم يتѧدخل معѧدل الѧسلوك التѧيالسلوك بالسماح للطالب بالبوح عѧن معاناتѧه والѧصدمة 

 حѧѧددھا الله وعليѧѧه التѧѧيوقѧѧدر وان الѧѧنفس مكتѧѧوب عليھѧѧا المѧѧوت فѧѧي اللحظѧѧة  قѧѧضاء وأنھѧѧا الحالѧѧة لإيѧѧضاح

 قѧѧادر علѧѧى العطѧѧاء مѧѧا دام حيѧѧا وقѧѧادر علѧѧى الإنѧѧسانالتعѧѧويض عѧѧن ذلѧѧك بالعمѧѧل الѧѧصالح والѧѧدعاء للوالѧѧد وان 

 الإنѧسان واجبѧات وإدراك الله إلѧى التحصيل الجيѧد التوبѧة والعѧودة الأعمال ومن ضمن تلك أعماله في الإبداع

الѧخ كمѧا يوضѧح معѧدل الѧسلوك للطالѧب طريقѧة التفاعѧل الѧسليمة معѧا  ...الآخرةفي الدنيا ليفوز برضا الله في 

 وتھѧدف الاجتمѧاعي سلوك يقبله الطالب ويكون محبوبѧا فѧي الوسѧط إلىلحياة وطريقة تعديل سلوك الانزواء 

   . الطالب عن مشاعره وما يكدر صفو حياتهإفصاح إلى فقط الإستراتيجيةھذه 

  



  -:والانفعالي العقلاني الإرشاد:  الثلاثون الإستراتيجية

 غيѧر أو خاطئѧة أنمѧاط تنشأ عѧن إنما الاضطرابات والمشكلات النفسية أن يفترض الانفعالي العقلاني الإرشاد

 الجوانѧب الخاطئѧة وإظھѧار المنطقѧي بالحوار العقلي الإقناعمنطقية في التفكير لذلك فان التعديل يتم بأسلوب 

 الناس يفكرون بطريقة منطقية ويفكرون بطريقѧة غيѧر منطقيѧة وھنѧا مѧن الممكѧن أن أساسي التفكير على ف

   منطقية أفكار إلى غير المنطقية الأفكار إعادة

   ج – ب –ا : وھى تعتمد على نموذج يسمى 

  يقوم به الذيالحدث   -  أ

  منطقي تفكير غير – منطقيالتفكير تفكير   -  ب

 جة تبعا للتفكير النتيجة وتستمد النتيج ـ 

 تركز على تكوين العلاقة المھنيѧة مѧع الطالѧب وقيѧام معѧدل إنما محددة لھذه الطريقة أساليبلا توجد د ـ 

 -: عقلانية عن طريق أكثر يفكر لكي دور فاعل لتوجيه عملية التعلم وتعلم الطالب بأخذالسلوك 

  .العقلاني بمنطقية العلاج اللفظي الإقناع - 1

 غير العقلانية لѧدى الطالѧب مѧن خѧلال مراقبتѧه لذاتѧه وتزويѧده بѧردود الفعѧل ارالأفكالتعرف على  - 2

 .عليھا 

 غيѧر العقلانيѧة لѧدى الطالѧب مѧن خѧلال مراقبتѧه لذاتѧه وتزويѧده بѧردود الفعѧل للأفكѧارتحد مباشѧر  - 3

 .عليھا 

  محل التفسيرات غير العقلانية وإحلالھاتكرار المقولات الذاتية العقلانية  - 4

 عѧادة والتѧي محل الاستجابات غير العقلانيѧة بالتالي عقلانية لتحل سلوكيات أداءبتكليف الطالب  - 5

 .ما تكون سببا في استمرار المشكلة 

  

 



   والانفعالي العقلاني الإرشاد : بإستراتيجيةالمثال الخاص 

   -:مثال

ھѧѧا التفكيѧѧر ثѧѧم اتѧѧضح بعѧѧد ذلѧѧك عѧѧدم قبولѧѧه في) حѧѧدث(عنѧѧدما قѧѧدم علѧѧى كليѧѧة معينѧѧة )  التفكيѧѧر عقلانѧѧي(طالѧѧب 

 ھѧذا التفكيѧر أمثѧال أخѧرى سѧأبحث عѧن كليѧة لѧي بيد الله لم يكتب الله فيھѧا نѧصيبا الأرزاق إن:  يقول المنطقي

 سوف يشترط قبولѧه فѧي تلѧك المنطقي الطالب غير أخرىسوف ابحث عن كلية ) النتيجة  (العقلاني المنطقي

 . له أھانه أوالكلية وان عدم قبوله احتقار 



 

 

 

 

 

 

 

 

 وامثلة عليها مهارات المقابلة الارشادية

 

  

 

 



  

                           

 **الأمثلة مهارات المق ابلة الإرشادية مع**
  Questioningالتساؤل (1)

 
 ( 1مثال)

 
أريد فيها أن تهتم بي كرجل له حقوق  المسترشد "حقوقي كزوج محفوظة والحمدلله, ولكن

أحسن صورة وأجملها, وأن تبرز  من حقي كرجل أن أرى زوجتي فيزوجية شرعية أخرى, ف

 "تبرزها؟ لي جمالها ومحاسنها. إن لم تبرزها لي, لمن إذن سوف
 

 ة()يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرالمرشد
 "وأجملها؟ ماذا تعني بأن تراها في أحسن صورة"

 
 
 
 ( 2مثال)

 
العمل. لا أريد أن أراها مرتديه الملابس  المسترشد "أعني أن تستعد للقائي عند عودتي من

 ".....خاصا لي, متزينة ومتجملة اليومية, أريد فيها أن تغيرها وترتدي شيئا

 
 ( القصيرة المرشد)يتدخل بسؤاله عند الوقفة

 "العمل؟ تراها كل يوم على هذا الحال عند عودتك من هل"
 
 
 
 ( 3مثال)

 "الأيام المسترشد " كل يوم وإنما في أغلب
 

 ( المرشد)يتدخل بسؤاله عند الوقف
 "عاملة؟ هل زوجتك امرأة"

 ( 4مثال)
 

أنها جامعية لأني أردت أن تكون لي وأن تهتم  المسترشد "لا, أنا لم أسمح لها بالعمل بالرغم

 "أكثر من اهتمامها بي بي ولكن اهتمامها بالأولاد والبيت أصبح
 

  م(الكلا المرشد)يتدخل بعد انتهاء المسترشد من
 ذكرت بأن حقوقك كزوج محفوظة, ولكنك بحاجة إلى اهتمامها بك كرجل وهذا ما تشعر لقد"

تجدها  بافتقارك إليه,ولكنك لم تخبرني عن بقية اليوم, هل تظل زوجتك بنفس الملابس التي

 "اليوم؟ عليها عند عودتك من عملك طوال

http://www.alasdekaa.com/vb/t23298.html


  

 
 
 

  Empathizingالتعاطف (2)
 
 :(1مثال)

 
 :وانكار ضبالمسترشد في حالة غ

 عملي؟ سيئا لهذا الحد المشين, من قال أنني غير كفء في أنا لست"
 

 .جيد المرشد: ليس من حق أي أحد أن يحكم عليك بأنك سيء أو
 
 
 
 :(2مثال)

 
 :يأس المسترشد في حالة

 كثيرا من الذنوب, ونويت أن أتوب, أخشى ألا يقبل الله توبتي, أنا دائما مصاب لقد ارتكبت
 .كوارثه لا ادري لماذا يختارني الله من بين الناس جميعا ليصب فوق رأسي بالكوارث,

 
رحمة الله"  المرشد:قال الله تعالى: "قل يا عبادي الذين أسرفوا على أنفسهم لا تقنطوا من

 .صدق الله العظيم
 
 
 
 :(3مثال)

 
 :الاستعطاف المسترشد في حالة استجداء

شيئا قط مفيدا  عني الناس أنني لا أصد ولا أرد, ما فعلت يقول ,أعرف نفسي, أنا قليل الحيلة أنا

 .في حياتي
 

 المسترشد المرشد النفسي بعد الانصات يتعاطف مع
 الله تعالى في خواتيم سورة البقرة يجعلنا أن نرى أنفسنا على حقيقتها " لا يكلف الله لعل قول

 .العظيم ية. صدق اللهنفسا إلا وسعها لها ما كسبت وعليها ما اكتسبت..."إلى آخر الآ
 
 
 
 :(4مثال)

 
بالفشل, أسمعهم يقولون عني أنه لا نفع  إن ساوكي دائما لا يعجب الناس, يتهمونني دائما

 ..منه يرجى
 



  

حول ما  المرشد: دعنا نرى معا بعض من هذا السلوك الذي لا يعجب الناس ودعنا نناقش معا

 .به كلام الناس ليس أمرا مسلما يتهمونك بأنك فشلت فيه حتى نقف على الحقيقة, لأن
 
 

  Clarificationالإستيضاح (3)
 
 
 :(1مثال)

 :اتجاه إيضاحي للمرشد
 

 .أخلف وعده وهرب المسترشده: لقد غدر بي بعد أن وعدني بالزواج ثم
 بي المرشد: عفوا؟ أنا لم أفهم قصدك من كلمتي غدر

 .بالزواج أقصد أنني سلمت له جسدي بعد أن صدقت وعده لي :المسترشده
 
 
 :(2مثال)

 :للمرشد اتجاه إيضاحي
 

 .(مسموعة المسترشده: أنا غير راض عن تصرفات والدي معي)بهمهمة
 معذرة؟ أنا غير متأكد من أنني أتا بع كلامك.. ليتك تعيدي علي ما قلته الآن بطريقة :المرشد

 أكثر وضوحا
 .معي المسترشده: أنا غير راض عن تصرفات والدي

 
 
 :(3مثال)

 للمسترشد تجاه إيضاحيا
 

أخبهم أجدهم  المسترشد: لا أدري ماذا أفعل مع الناس؟ مع أصدقائي, انهم يسيئون لي عندما

مثلهم حتى  يكرهونني, عندما أقترب منهم أجدهم يبتعدون عني. هل المفروض أكون سيئا

ش الوحو يمكنني التعامل معهم؟ هل أنا على صواب أم لا؟ أظن أنني أعيش في غابة من

 ...البشرية المفترسة
بالإساءة إليك, وأرى أنك مندهش كيف  المرشد: أنت ترى أن الناس يقابلون الاحسان منك

 .البشر تتعامل مع تلك النوعية من
 
 
 :(4مثال)

 
 :للمسترشد اتجاه إيضاحي

على  المسترشد: انه آنسة عظيمة جدا...قصدي أنها...أقصد أنني.. لقد وضعت لها خطابا

 ..من شعورها رى هل تفهم قصدي من كل هذا؟ أنا أريد أن أكلمها...ولكنني غير متأكدمكتبها...ت
 

 .صراحة المرشد:أنت تريد أن تعبر عن مشاعرك نحو زميلتك هذه ولكنك غير قادر من ذلك



  

 
 

  Summarizingالتلخيص (4)
 
 :(1مثال)

 
أحوالك فتزداد  سؤال حتىتتغير كل فهمت من حديثك عن مشكلتك ما ان تدعى للإجابة على

كل الكلام في حلقك, ويبدأ زملاؤك  ضربات قلبك, وتتصبب عرقا وترتعش كل أطرافك ويتوقف

 ...جدوى ينظرون إليك انتظار أن تتكلم ولكن دون
 
 :(2مثال)

 
لأولاده المهتم بشؤونهم يتابع كل أنشطة  تقول أن والدك كان إلى وقت قريب مثال الأب المحب

تنقلب رأسا على عقب فابتعد عنكم وبدأ يدمن  ي عمله بدأت أحوالهحياتهم, ولكن لظروف ف

إلى الغلظة ومن الإهتمام إلى عدم تلبية حتى  المخدرات وتغيرت معاملته معكم من العطف

 ...عليه مجموعة من المشكلات داخل الأسرة الحاجات الأساسية لكم, الأمر الذي ترتب
 
 :(3مثال)

 
فبوسعنا أن نقول أننا قد تعرفنا بشكل عام على  في هذه الجلسة إذا أردنا أن نلخص ما قمنا به

ميلك للعزلة وصعوبة الدخول إلى النوم وعدم التركيز  مشاغلك في الوقت الحاضر ومن أهمها

 ...الدراسة أثناء
 
 

  Linkingالربط (5)
 
 :(1مثال)

 
 بعض ربط من خلال الأعضاء بعضهم مع

في غاية  يحبني لذاتي فهو لا يهتم بي إلا إذا كنت المسترشده)س(: أنا أشعر بأن زوجي لا

 الأناقة
 

 .كثيرا المسترشده)ص(: إذن هذا يفسر قولك قبل قليل بأنكما غير متحابان
 
 :(2مثال)

 
الرغبة في عمل أي شيء عندما يقترب موعد  المسترشد: انني أشعر بالخوف والأرق وفقدان

 الإمتحان
 

التربوي لأن موعد الإمتحان هو غدا كما  إلى المرشد المرشد: لهذا فإنك قد تجرأت وأتيت

 .ذكرت
 



  

 
 :(3مثال)

 
عن سوء أحوالكم المادية وأن ادمانه على  المرشد: لقد ذكرت قبل قليل أن والدك هو المسؤول

 .ذلك المخدرات هو العامل الذي أدى إلى
 
 

  Blokingالتوقيف (6)
 
 :(1مثال)

 الإستطلاع المسترشد يسأل يهدف حب
 

وقت المساء فهل لك أن  سترشد: لقد ذكرت يا قاسم بأنك لا تستطيع أن تركز أثناء الدراسةالم

 .المهمة تخبرنا لماذا أنت فاشل في هذه
 

 :المرشد: يقاطع الحديث ويتدخل قائلا
 ...على أرجو أن نؤجل الجواب إلى وقت لاحق وأن نركز

 
 :(2مثال)

 بعنف أحد الأعضاء يقوم بدفع زميله
 .ذلك هذا أمر لا يطاق فأنت متسلط علي وأنا لا أطيق :المسترشد

 
يوجه الكلام لبقية الأعضاء أيضا" عليك أن تتوقف عن هذا العمل وأن تلتزم " :المرشد

 .التي تحكم الجماعة بالقوانين
 
 :(3مثال)

 
 .لا شك أنك عديم الثقة بنفسك المسترشد يوجه الكلام لزميله: أنت قليل المشاركة

 
مجال لبحثه الآن ومن الأفضل أن نلتزم  لوب فكاهي": أرى أن هذا الكلام لاالمرشد "باس

 .القوانين ( من صفحة5بالفقرة رقم)
 
 

  Immediacyالفورية (7)
 
 :(1مثال)

 
 "أكثر من عشرة أيام المسترشد: "يحضر إلى مكتب المرشد بعد انقطاع

 
 .لرؤيتك المرشد: جيد حضورك الآن وفي هذا الوقت بالذات, فأنا مسرور

 
 :(2مثال)



  

 
 "...والتوتر المسترشد"وتبدو عليه علامات الغضب

 
 .صعبا المرشد: أنت الآن أكثر توترا لا شك أنك واجهت أمرا

 
 :(3مثال)

 
أنهم حتى الآن لم يتعرفوا على الغاية  الأعضاء"يتكلمون بهمهمة مع بعضهم البعض ويقولون

 .اللقاء أو الهدف من هذا
 

كل مراحل  لوضع الذي أنتم فيه الآن فهذا أمر طبيعي ومرحلة متوقعة فيالمرشد: أنا مدرك ل

 .الإرشاد الجمعي
 
 
 
 

  Supportingالدعـــــــــــم (8)
 
 :(1مثال)

 (حالة أزمة"
 .حادث مؤلم أودت بحياة أحد اخوانه المسترشد: "يتحدث عن أزمة ألمت بعائلته من خلال

 
 .الأزمة على تخطيالمرشد: أنا أتفهم مشاعرك واثق بقدرتك 

 
 :(2مثال)

 
 "ذاته حالة شخص يكافح كي يحقق"

لقد حققت الكثير من الأعمال والانجازات في حياتي ولكن ما زلت أشعر بأنني متأخر  :المسترشد

 .عن الآخرين جدا
 

الوقت  المرشد: هذا جميل فما قمت بإنجازه حتى الآن يبعث إلى السرور, وما زال أمامك

 .ي تحقق أهدافكوالفرص الكثيرة ك
 
 :(3مثال)

 (حالة شجار بين طالبين)
الأستاذ من بعده ولم يتفهم الموقف فعاقبني أنا  المسترشد: لقد اعتدى علي أحد فضربني ثم جاء

 .أحد ولم يعاقب
 

لا شك أنك الآن تعاني من اعتداء أحد عليك وعدم تفهم المعلم لك, أرجو منك أن لا  :المرشد

 .فسوف تحاول تصحيح الوضع إن شاء الله تيأس
 
 



  

  Facilitatingالتسهيل (9)
 
 :(1مثال)

ونادرا ما أشارك  المسترشد: أشعر بعدم الراحة في معظم الأوقات, دائما ماألقي اللوم على ذاتي

 .الآخرين مناسباتهم
 

 (للتسهيل المرشد: )يمده خيارات محتمله
 ياحك؟ما الذي يبدو في نظرك سببا في عدم ارت -
 في أمرك؟ ما الذي تعتقد بأنه يسبب لك الحيرة -

 .ليتك تحدثني أكثر عن حالتك -
 
 :(2مثال)

 
لأنها غنية بالرغم من أنها ليست جميلة, أما  (المسترشد: يريد والدي أن يزوجني من الآنية)س

 من لأنها زميلتي في العمل وهي على قدر لا بأس به (والدتي فتريد أن تزوجني من الآنسة)ص
 .الجمال
 

له  المرشد: بعد أن يسهل للمسترشد أن يتعرف على ظروف كل فتاة من كل الجوانب يسهل

 :القدرة على اتخاذ القرار من خلال المعطيات التالية
والمستوى التعليمي بالإضافة إلى الحال الميسور ماديا يزكي  أرى أن جمال الروح )( الخلق -

 .عندهاالجمال  أية فتاة مهما كانت درجة
 .الفتيات أرى أنك بحاجة لمعرفة الكثير من التفصيلات حول هؤلاء -

 
 :(3مثال)

 
مشكلة الإدمان على الكحول وهذا الأمر  المسترشد: لقد أصبحت أعاني منذ أكثر من شهرين من

مني وأخشى أن تعلم بذلك وتصبح نهاية  لا تعلم عنه زوجتي لأنها أكثر حرصا على دينها

 .بيننا ةللعلاقة الزوجي
 (عدة احتمالات) :المرشد

 .أليس من الأفضل أن تبادر إلى مصارحة زوجتك بذلك -
 الكحول ألم يحن الوقت لتقلع عن الإدمان عن -

 .الإسلامية ألا ترى أن شرب الكحول يتنافر مع قيمنا -
 
 

  Realing Testingاختيار الواقع (10)
 
 :(1مثال)

 
كثرة المتطلبات سواء منها الدراسية أو  يتمثل في المسترشد: إنني أشعر بضغط شديد جدا

 .علي الواجبات الأسرية
 

 .وقتك ما رأيك أن نناقش تطوير خطة عمل يمكن من خلالها تنظيم :المرشد



  

 
 :(2مثال)

 
شأنها أن تساهم في التغلب على مشكلة الأرق  المسترشد: لقد قمت بتجريب كل البدائل التي من

 .ذلك ة منولم أستطع أن أجد أي فائد
 

 .القادمة دعنا نتفحص هذه البدائل واحدا تلو الآخر وأن نرى مدى فاعليته في المرات :المرشد
 
 :(3مثال)

 
النشويات والدهنيات في معظم الأوقات  المسترشدة: على الرغم من أنني أضبط نفسي عن أكل

 .لفقدان السيطرة على ذاتي إلا أن هناك أماكن معينة وأوقات معينة تدفعني
 
الأماكن والأوقات وتسجيلها على مذكرة ليتم  المرشد: هل لنا أن نحاول التعرف وتفحص تلك

 .القادمة مناقشتها في الجلسة
 
 

  Feed backالتغذية الراجعة (11)
 

 :(1مثال)
 

بعد وفاة زوجي لكي أعول نفسي وأولادي  أن أخرج للعمل المسترشده: لقد اضطرتني الظروف

 .أنهم سينتقدوني لخروجي من المنزل كل يوم ا التصرف سيرضي الناس أمولا أدري إذا كان هذ
 

 .الناس غاية لا تدرك المرشد: العمل ليس عيبا ولكنه شرف وواجب وإرضاء
 
 :(2مثال)

 
أخشى أن يلومونني لأني أعمل بائعة في محل  المسترشده:الناس ليس لهم إلا الظاهر فقط, أنا

 .زوجته حديثا توفيت للملابس الجاهزة يملكه رجل أرمل
 

 .عيب فيه المرشد: أنت تعملين من أجل سد حاجاتك المادية أنت وأولادك وهذا أمر جميل ولا
 
 :(3مثال)

 
 "الجماعة المسترشد: "يتحدث لأعضاء

بممارسة معظم المهارات الدراسية حتى أتغلب على مشكلة عدم التركيز ووجدت  لقد قمت

 .أدرس وقت الفجر أفضلها أن
تستمر في تلك  د: هذه إذن طريقة جيدة للتغلب على عدم القدرة على التركيز أتمنى لوالمرش

 .المحاولة
 
 :(4مثال)



  

 
معك عندما تقوم بفرقعة أصابعك.)ثم يوجه  المرشد)يتحدث لحمزة( أنا أجد صعوبة في أن أركز

 فيكم؟ الكلام للمجموعة( هل هذا يضايق أحد
 .نعم :الأعضاء

 عليكم؟ أن تخبروا حمزة كيف هذا السلوك يؤثربإمكانكم  المرشد: هل
 
 

  Interpretingالتفســـــــــير (12)
 
 :(1مثال)

 
رزقه لأنها خرجت من بيتها لتمارس مثل ما  المسترشده: يقولون أن المرأة تزاحم الرجل في

المرأة مع زوجها في مواجهة ارتفاع مستوى  يقوم به من أعمال , ليس عيبا أن تساهم

 .مخيف الذي يتزايد بشكلالمعيشة 
 

 .العاملة المرشد: أفهم من كلامك أن هناك حملة من النقد واللوم موجهة ضد المرأة
 
 :(2مثال)

 
وبالرغم من أن أسرتينا مقتنعتان بكل منا ألا  ,المسترشد: بالرغم من أننا متحابان ومتفاهمان

عن توفيره بحجة أنه لا مرتفعا جدا أعجز تماما  أن أسرة خطيبتي تصر على أن أدفع مهرا

 .علما الأكبر منها ولأنها ليست أقل منها جمالا ولا يجوز أن أدفع لها أقل مما دفع لأختها
 

الزواج بينك وبين  المرشد: يبدو لي من كلامك أن الأمور المالية تقف الآن عقبة في سبيل إتمام

 .خطيبتك
 
 :(3مثال)

 
الدراسة أن أذهب معهم لتناول العشاء  ي فيالمسترشد: يوم الخميس الماضي ألح علي زملائ

يطلبون زجاجات من البيرة ليتناولوها مع  احتفالا بنهاية الفصل الدراسي, وفوجئت بأنهم

لصلاة الجمعة سمعت الخطيب ينهي عن شرب  العشاء وبالطبع أنا لم أشربها وعندما ذهبت

 .مشاربها الخمر وتداولها وحتى الجلوس مع
 

يشربون  مك أنك تورطت في الجلوس مع هؤلاء الزملاء عندما كانواالمرشد: أرى من كلا

الخمر  البيرة ولكنك ندمت على ذلك عندما سمعت خطبة الجمعة التي كانت تنهى عن شرب

 .يتناولها وبيعها وتداولها وحتى الجلوس مع من
 
 

  Reflectingانعكاس المشاعر :(13)
 
 :(1مثال)

 "المستوى السطحي"



  

ترقيتي في الوظيفة, أنا أتحدى أيا منهم إن  لا أرى سببا واحدا يجعلهم يؤخرونالمسترشد: أنا 

 .معقول كان يجرؤ على مواجهتي لسبب
 .الوظيفة أنت تشعر بالغضب الشديد تأخر ترقيتك في :المرشد

 
 
 :(2مثال)

 "المستوى السطحي"
س كلامها بل هو كلام قالته لي اليوم إنه لي المسترشد: إن زوجتي لا تجرؤ على التفوه بمثل ما

 أن تتفوه به لأنها تسعى دائما إلى ما يدمر حياتنا والدتها التي دائما تغذيها بما لا تجرؤ
 .الزوجية

 
 .قالته لك اليوم المرشد: أنت تعتقد بأن والدة زوجتك هي التي أوحت إليها بهذا الكلام الذي

 
 :(3مثال)

 "المختبيء المستوى العميق"
لقد ترك في  ,مل المسؤولية كاملة تجاه أسرتي بعد وفاة والدي رحمه اللهالمسترشد: انني أتح

مصادفة الميلاد لكان  رقبتي والدتي وثلاث أخوات وخمسة من الأخوة. ولولا أنني أكبرهم بحكم

 .الآن غيري متحملا لهذه المسؤولية
 

فأنت تتمنى أنك  المرشد: أنت تشعر بضخامة المسؤولية التي تركها لك والدك بعد وفاته, لذلك

 .غيرك لم تكن الأكبر سنا حتى يتحملها
 
 :(4مثال)

 "المختبيء المستوى العميق"
لا أدري  المسترشد: لقد مضى على ترددي عليك في مكتبك أكثر من ثلاثة أسابيع, وحتى الآن

 .أين مكاني ولم أستطع أن أتلمس طريقي
 

 .تلحظ أي تطور فيهاولم  المرشد: أنت تظن أنك لم تشعر بأي تحسن في حالتك
 

   Confrontingالمواجهــــــه) (14
 

 (المسترشد الحيرة)تناقض بين ما يراه المرشد وما يقوله مواجهة :أولا
 
 :(1مثال)

تستطع أن تفوز في سباق العدو هذا العام  المرشد: ترى أن التدخين غير مضر بصحتك, بينما لم

 .عام كما اعتدت في كل
 :(2مثال)

يدك أثناء  أنك أقلعت عن التدخين بينما وجد مدير المدرسة علبة سجائر في المرشد: تقول

 الفسحة, كيف تفسر ذلك؟
 :(3مثال)

أنك كنت برفقة جماعة من الأصدقاء ليلة  ما زلت تخبرني عن شعورك بالوحدة بينما تذكر الآن

 .أمس



  

 
 

 (مواجهــــــة التعليمية)نقض في معلومة المسترشد :ثانيا
 :(1مثال)

أن تعد نفسك  مرشد: أرى أنه ينقصك الخبرة اللازمة للإلتحاق بهذا العمل لذلك من الأفضلال

 ذلك؟ بالتمرين والتدريب على ممارسته قبل الإلتحاق به, دعنا نرى كيف سيتم
 :(2مثال)

بين  المرشد: أظن أنك في حاجة إلى مزيد من المعلومات حول العلاقة الجنسية الشرعية

 .الله نت مقبل الآن على عقد الزواج في الشهر القادم إن شاءالزوجين ولاسيما أ
 
 

  على قدرات المسترشد البنائية مواجهـــــة القوة)تتضمن التركيز :ثالثا
 ) 1مثال)

  تأكيد الفحص المرشد: يبدو أنك تخشى عدم الإنجاب بالرغم من
 .الطبي بعدم وجود موانع لذلك بإذن الله

 ) 2مثال)
 

أخرى بالرغم من إقلاعك عنها منذ خمسة  تخشى العودة إلى الخمور مرة المرشد: أظن أنك

 .شهور
 
 

  مواجهـــــة الضعف)يركز المرشد على نقاط الضعف :رابعا
 
 ) 1مثال)

التي رفضتك  المرشد: أظن أنك تسعى لترك عملك بالشركة لأنك غير قادر على مواجهة زميلتك

 عندما طلبت يدها في الشهر الماضي؟
 
 

   حياته مواجهــــة التشجيع)تتضمن تشجيع المسترشد على التصرف في شؤون :اخامس
 
 ) 1مثال)

لفح قدرتك على الإنجاب طالما أنه لا  المرشد: أرى أنه لا عيب في عرض نفسك على طبيب

 زوجتك يوجد أي مانع للإنجاب عند
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 بعض مشكلات الطلبة في المدرسة واساليب الارشاد فيها 

  

 

 























































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سجلات المرشد التربوي
       في المدرسة       

 

 

 

 



 

 

 

 أهم سجلات العمل الإرشادي

  الخطة الارشادية السنوية 

 الفردية سجل المقابلات والاستشارات الطلابية.  

  ( سجل المقابلات الجماعية.) اللقاءات ذات الطابع التوجيهي  

 .سجل مقابلات أولياء الأمور  

 .سجل لقاءات أولياء الأمور ذات الطابع التوجيهي  

 .سجل حصص التوجيه الجمعي + ملف  

 .سجل حصص التوجيه المهني+ ملف  

 .سجل الإرشاد الجمعي العلاجي  

 .دراسة الحالة  

 . سجل الاجتماعات مع الهيئة التدريسية  

  الزيارات المنزلية.سجل  

  .سجل اللجنة الإرشادية 

 اولا الخطة الارشادية : 

 العناصر الأساسية للخطة

تشتمل الخطة بالأهداف على عناصر أساسية، سنذكرها للتذكير فقط دون التعرض إلى 

  -التفصيلات وهي:

 .تحديد مجالات الأداء الرئيسة  

 .تحديد معايير التقييم  

 .تحديد الأهداف  

  خطوات العمل وتنفيذها وهي تشتمل على تحديد ما يلي:وضع-  

 .خطوات العمل والإجراءات التنفيذية  

 .موعد الإنجاز  

 .مدة الفترة الزمنية للتنفيذ  

 .من المسؤول عن الإنجاز  

 .التقييم لمدى تحقيق الأهداف  



 

 

 لعمل الإرشادي : الاداء الرئيسية لمجالات أهم 

 اديشوعي الإرلا -

 الوعي المهني -

 التحصيل الدراسي - 

 تطوير الذات  -

 .التكيف -

 الوعي الصحي. -

 الوعي المروري. -

 الحماية من العنف-.

 المشكلات السلوكية والانضباط الطلابي - .

 

 

 نموذج الخطة الارشادية لسنة ...........

  

 رقمال

 مجال 

 الاداء

 

 معايير

 

 الهدف

 خطوات 

 العمل    

 موعد

 الانجاز

 مسؤولال

عن  

 الانجاز

 متابعة ال  

 والتقييم
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 ثانيا : حصص التوجيه الجمعي : 

 

 خطوات إعداد حصة إرشادية

 : الخطوة الأولى

 حصر الحاجات الإرشادية ، يتم من خلال الأتي :• 

ما كاستقصاءات تشمل أنواع الحاجات الإرشادية التي يرى الطلبة أنهم بحاجة إليها ) عمل 

 ٠يدركها الطلبة( ،) كما يدركها المعلمون( ، ) كما يدركها الآباء( 

 الخطوة الثانية :

 إعداد قائمة شاملة باحتياجات الطلبة وِالمعلمين للدروس الإرشادية من خلال تحليل• 

 ة عليهم .الاستقصاءات الموزع

 

 الخطوة الثالثة :

 إعداد الخطة للدرس الإرشادي ، ويشمل الأتي :•

 .عنوان الدرس 1

)الدرس  )  تحديد الموضوع مثال ) التدريب على المهارات الاجتماعية( وٕاعطائها رقم للتنظيم

 (1رقم 

 تحديد المهارات التي يحتاجونها من خلال: 

 تحليل الاستقصاء.• 

أخر السلوكية الطارئة كم نسبة العدوان خلال هذا الشهر؟ كم نسبة الت تحليل سجل المواقف

 الصباحي؟ كم نسبة عدم حل الواجبات؟ ..الخ

 . التعاون مع المدير والمعلمين في التأمل الإجرا ئي للدرس المراد تطبيقه. 2

ا . صياغة الأهداف وذلك بالرجوع إلى الأدب التربوي المتعلق بموضوع الدرس فمثلا إذ 3

 كانت المهارة تتعلق بتأكيد الذات فيمكن الرجوع إلى ما كتب حول هذا الموضوع..

 كتابة الهدف العام• 

 الأهداف السلوكية ) القابلة للتطبيق والقياس( والمحققة للهدف العام•

 دقائق( ٣. موضوعات الدرس الإرشادي وزمن كل موضوع مثال ذلك المقدمة )  4

 هكذا..دقائق( و٥التعارف )       

 . الأساليب والنشاطات المتضمنة للدرس الإرشادي5

 



 

 

 

 التكنيكات والأساليب المتبعة أثناء الدرس

 لعب أدوار .• 

 النمذجة.• 

 أعطاء التعليمات.• 

 استنباط الأفكار ..الخ• 

 التكنيكات والأساليب المتبعة بعد الدرس

 الواجبات المنزلية• 

 الملاحظات الذاتية• 

 

 : الخطوة الرابعة

 إعداد المادة العملية للدرس الإرشادي:

 وتحتوي هذه الخطوة على العناصر التالية:

. مادة علمية مبسطة ومختصرة على شكل تعريفات للمصطلحات المرتبطة بموضوع  1

 الدرس.

 . تحديد المراحل والخطوات التي يتطلب تنفيذ التطبيقات الإلمام بها. 2

 الضرورية لتنفيذها. . التطبيقات التدريبية والأدوات 3

. استخدام عارض بيانات تغيير اتجاهات من خلال المناقشات أو عرض بعض الصور أو 4

 الأفلام استخدام الحاسوب  ..

 

 الخطوة الخامسة :

 التقويم وتشتمل على الأتي :• 

. تصميم أدوات قياس الأثر عن طريق تقييم الأثر السلوكي ) الأهداف السلوكية لكل درس  1

 دي(إرشا

. مراعاة الوزن النسبي لوحدات الدرس الإرشادي بحث يكون مجموع التقييمات لجميع  2

 ( درجة. ١٠٠الوحدات يساوي الدرجة الكلية للدرس الإرشادي والتي تعادل ) 

. يمكن للمرشد التربوي عمل بروفايل يعتمد على الخط القاعدي للسلوك ويكلف الطالب  3

 التغيير الذي حدث له وهذا من أفضل أنواع التقويم بالقيام بذلك ليرى بنفسه مدى

 الخطوة السادسة :

 المراجع وتحتوى على الأتي:•

 . المرجع التي أشتمل عليها الدرس. 1

 . مراجع للقراءة الخارجية عند الطلب. 2



 

 

 

 عناصر محتوى حصة توجيه جمعي

 اسم الموضوع :  -

 مدة الحصة أو عددها :  -

 التاريخ :  -

 : الأهداف -

 الأدوات المستخدمة :  -

 الأنشطة والإجراءات : -

 أسئلة مناقشة المحتوى : -

 أسئلة المناقشة الشخصية  -

 الإنهاء :  -

 التقييم للحصة : -

 المراجع : -

 مصادر موضوعات التوجيه الجمعي :

د يمكن للمرشد التربوي أن يختار موضوعات التوجيه الجمعي التي يرغب في تنفيذها من أح

 مصادر التاليةال

 .الطلبة  -

 المعلمون . -

 مدير المدرسة . -

 المرشد التربوي . -

 أولياء الأمور والمجتمع المحلي. -

 الانترنت . -

 مسج حاجات الطلبه . -

 وغيرها من مصادر ..... -

 الأساليب المستخدمة في التوجيه الجمعي :

 المناقشات الجماعية .  -

 لعب الأدوار . -

 نشطة . الحلقات ال -

 تمارين كسر الجمود ) كسر الجليد( . -

 التمثيل النفسي )السيكوداما( .  -

 التمارين الفردية والجماعية . -

 



 

 

 
 وزارة التربية والتعليم 

 
 مديرية التربية والتعليم                     ملف التوجيه الجمعي     

 
 مدرسة ..............                 

 
 
 
 الموضوع  :اسم  
 
 
 
 
 
 الاهداف :  
 
 
 
 
 
 
 المواد والادوات اللازمة : 
 
 
 
 
 
 
 الاجراءات : 
 
 
 
 
 المراجع : 
 



 

 

 "سجل التوجيه الجمعي "                                            

 
 الرقم 

 
موضوع 
 الحصة 

 
الصف 

 والشعبة 

 
 التاريخ 

 
عدد   

 الحصص

 
عدد الطلبة 
 المستفيدين 

 
 التقييم 
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 ثالثا : التوجيه المهني : 

مع  هو العملية التي تهتم في مساعدة الفرد على أن يختارالتخصص أو المهنة التي تتناسبو

ون العمل، فيؤهل لها ويدخلها ويرقى فيها ، ويكقدراته وامكاناته وميوله وفق حاجة سوق 

تقبلية محور الاهتمام في هذه العملية الفرد نفسه، ومساعدته على أن يقرر بنفسه مهنته المس

 بالاختيار الموفق الذي يؤدي إلى تكيفه مهنياً تكيفاً سليماً .

 

نة ، رد والمهلمتعلقة بالفلقد تعددت الاتجاهات التي تناولت مسألة الاختيار أو التخطيط المهني ا

 -ومن هذه الاتجاهات :

  ( . superنظرية سوبر )  -

يالية رحلة الخالتي يرى فيها أن النمو المهني يبدأ من مرحلة الطفولة التي أطلق عليها اسم الم   

 (fantasy peried  وفي الأسرة تتشكل الصورة الأولية لمفهوم الذات والذي يتطور)

  العمل .بارتباطه مع عالم 

  ( . gins burgنظرية جينزبيرغ )  -2 

 الذي أكد على أن الاختيار المهني عملية نمو مستمرة تتميز بسلسلة من   

 الممارسات التي يقوم بها الفرد للتوفيق بين صفاته الشخصية وإمكاناته 

 وتبدأ عملية الاختيار المهن في سن مبكرة وتنتهي بالتوافق بين الرغبات 

 والقيم والقرارات والفرص . 

  ( . ann roe نظرية آن رو )  -3

 حيث تؤكد على خبرات الطفولة المبكرة وأنها ترتبط مع الاختيار       

 المهني وان الإشباع المبكر لحاجات الطفل يساعد في تطور ميول      

 الأفراد وقد تبنت ) آن رو ( تصنيف ) ماسلو ( الهرمي الذي يعتمد       

 على تحديد الحاجات .      

  ( . Hollandنظرية هولا ند )  -4

 تبنى نظريته على خبراته مع الناس في اختيارهم لعالم المهن    

    ( بيئات  6)   وحدد في نظريته ولاحظ أن الناس يتجهون إلى المهنة الشائعة ) النموذجية ( .  

  ( أنماط من الشخصية . 6مهنية يقابلها ) 



 

 

 التوجيه المهنيةخدمات 

نواحي والتعرف على قدرات الفرد واستعداداته وميوله واتجاهاته وخبراته  -تحليل العامل : •

  قوته وقصوره .

البيت  يبدأ الأفراد في اكتشاف عالم العمل في بداية حياتهم ويلعب -اكتشاف عالم العمل : •

راسة المختلفة ومدة الدوالمدرسة دوراً أساسياً في تعريف الفرد بعالم العمل والوظائف 

  والتدريب اللازم .

ل  بعد ويقصد به مساعدة الفرد في اتخاذ القرار الخاص بمهنة المستقب -الاختيار المهني : •

  دراسته لنفسه من جهة وللمهنة من جهة أخرى .

 

 الخطوة الأولى : تحديد الأهداف

العمل على توفير كافة المعلومات اللازمة عن فرص العمالة  .1

  والمستقبل المهني .

تزويد الطلبة بالمعلومات عن فرص الالتحاق بالتعليم والتدريب  .2

  المتواصلين .

داً أن يساعد الطلبة الراغبين في مواصلة تعليمهم التقني والمهني تمهي .3

  لمزاولة أو حضور برامج تدريبية خارج المدرسة

ور على أن يساعد الطلبة ممن لا يعتزمون مواصلة تعليمهم على العث .4

  عمل مع تشجيعهم على مواصلة تعليمهم فيما بعد .

 

 

 التدريب والممارسة الفعالة في التوجيه المهني الخطوة الثانية :

حيث يقوم المرشد باصطحاب الطلاب إلى  –زيارة المؤسسات في مواقع العمل  .1

  مواقع العمل في المؤسسات الإنتاجية والخدمية .

والوقوف على ايجابيات العمل لتدعيمه وسلبياته التعرف على واقع العمل فيها  .2

  لاقتراح الحلول لتجاوزها .

 



 

 

 : البحث الموجه نحو العمل  الخطوة الثالثة 

فق يكون باشتراك مجموعة من الطلبة في دراسة مشكلة معينة تتعلق بالعمل وتتم الدراسة و

بيقات عنها وإجراء التط منهجية عالية تتضمن تحديد المشكلة والتدقيق فيها وجمع المعلومات

  والتدريبات لها واقتراح الحلول لتطوير العمل

 : دراسة حالة عملية  الخطوة الرابعة

ين ويكون بعرض فيلم سينمائي لقصة تتضمن أحداث فرد يتعلم عمل أو تدريب في مجال مع    

أيدي بالأخذ ويقوم الطلاب بدراسة هذه الحالة وتقويمها وتبادل الخبرة بشأنها ودور المرشد 

 الطلبة في متابعة المناقشة والتقويم بطريقة موضوعية.

 

 :المشغل التربوي  الخطوة الخامسة

  ويكون بتأدية عمل ما بمساعدة أشخاص ذوي خبرة .   

 : المناقشات المنظمة  الخطوة السادسة

 تحديد هدف والوصول إليه من خلال الأسئلة والاستفسارات ودور المرشد الإجابة على

  الاستفسارات بإجابات مقنعة وقابلة للتنفيذ .

 

 المعلومات المهنية

 يجب على المرشد أن يعمل على تدريب المسترشد على استخدام المكتبة واختيار الكتب -1

  المناسبة .

 ينبغي استخدام المطبوعات المناسبة بدلاً من الاعتماد على ذاكرة المرشد  -2

ناوله تالحقائق الأساسية المتعلقة بالمهن المختلفة ومن حيث يجب استيفاء البحث من حيث  -3

  لسائر المهن التي يبدي المسترشد اهتماماً بها .

  تقديم المعلومات بصورة موضوعية مجردة من التميز . -4

  تقديم المعلومات في عبارات مفهومة للمسترشد . -5

 م المعلومات المهنية ينبغي أن يكون تقدير الفرد لنفسه سابقاً على استخدا -6

 



 

 

 اتخاذ القرار المهني

ة ل وبطريقهو قدرة الفرد على الاستقلالية في اتخاذ القرار المهني والاختيار من بين عدة بدائ

  -: وفق الخطوات التاليةعقلانية منظمة 

  تحديد المشكلة . -

  جمع المعلومات . -

  تنظيم المعلومات . -

  الاختيار . -

  التقييم . -

 

 مراحل اتخاذ القرار المهني

  تحديد المشكلة ) الهدف ( . -1

  جمع المعلومات . -2

 وضع إستراتيجية  -3

  النتائج الممكنة . -تحديد البدائل الممكنة          ب -أ  

 وحدة القيم ) مدى المرغوبية بالنتائج (  -احتمالية النتائج     د  -ج 

  ار .التقييم واختيار القر  /المحك  -هـ  

  القرار التجريبي:إذا اخفق نعود إلى جمع المعلومات . -

 القرار النهائي: إذا نجح نأخذ القرار النهائي  -

 

 

 

 

 



 

 

 دور المرشد التربوي في مجال التوجيه المهني في المرحلة  الأساسية الدنيا
 

 
 المرحلة 

 
 خصائص المرحلة 

 
 دور المرشد التربوي 

 
 الممارسات 

 
  الأساسية 

 الدنيا
 

النظر إلى النفس وهي تنمو من  -1
 خلال     

ارتباطها العاطفي بأفراد الأسرة     
 . 
الحاجات والنزوات الخيالية  -2

تتحكم في هذه المرحلة ، الميول 
والقدرات تصبح مهمة مع تزايد 

المشاركة الاجتماعية والخبرة 
الواقعية يمكن أن نجزء هذه 

  -المرحلة إلى :
(  10 – 4سن )  الخيال من -ا

وفي هذه المرحلة  -سنوات :
تسيطر الحاجات الاجتماعية عند 

الأطفال ويمكن للمرشد أن يستغل 
تمثيل الأدوار في إشباع حاجات 

 الأطفال المهنية . 
(  12 – 11الميول من سن ) -ب

تشكل العامل الأساسي في  -سنة :
تحديد      الأهداف والنشاطات 

الفرد مهنته لكنها غير ثابتة ويختار 
 على أساس ميوله  

وقد تتغير المهنة بسبب تغير   
  الميول .

 

أن يراعي اختلاف 
حاجات الطلبة 

ومتطلبات النمو 
المهني والنمو بشكل   
عام ، وذلك باختلاف 
المراحل التعليمية ،  
فكان لكل مرحلة من 

المراحل التعليمية 
الثلاث أهداف خاصة 

بها ، كما تمايزت 
الممارسات 

الأساليب التي و
يتبعها المرشد لتحقيق 

الأهداف الخاصة 
  -بكل مرحلة منها :
أن ينمي المرشد 

اتجاهات ايجابية نحو 
المهن والعمل اليدوي 

.وتعريفهم على 
المهن السائدة في 

المجتمع والتعرف 
على ميول الطلبة 

  واهتماماتهم المهنية .
 

سرد قصص للأطفال  -ا 
  حول المهن المختلفة .

القيام بزيارات   -ب 
  للمؤسسات المهنية .

  تمثيل الأدوار .  -ج
رسم شخصية مهنية   -د 

والأدوات المتعلقة بالمهنة 
  التي يمارسها .

يطلب من أن يصف   -هـ 
  مهنة ولي أمره .

عرض الصور  -و
 والملصقات حول بالمهن

 

 

 

 

 

 



 

 

 العليا دور المرشد التربوي في مجال التوجيه المهني في المرحلة  الأساسية 
 

 
 المرحلة 

 
 خصائص المرحلة 

 
 دور المرشد التربوي 

 
 الممارسات 

 
 العليا الأساسية 

 

يبدأ الفرد بوعي قدراته وإمكانية 
وميوله إلا أن اختياره يبقى مؤقتاً 

بسبب عدم تأكده من قدراته 
وميوله لأنه لا يعيها بعد وإمكاناته 

وعياً كافياً ، ومن خصائص هذه 
   المرحلة هذه المرحلة فحص الذات       

) التجريب ( والاستكشاف . ويمكن 
  تقسيم المرحلة إلى :

الاختيار القائم على القدرات من  -أ
يعطي  -( : 14 – 13سن    ) 

الفرد أهمية لقدراته ، ومعرفته 
اختياره تكون غير مكتملة بعد ف

للمهن يكون اختيار مبدئي وميوله 
  بناءً على رغبات أولياء الأمور .

الاختيار على أساس القيم من  -ب 
تدخل  -( : 16 – 15سن     ) 

القيم في عملية الاختيار  وتلعب 
دوراً في الاختيار المهني وتكون 

  فترة الاختيار غير ثابتة .
 الفترة الانتقالية من سن -ج 

يبدأ الفرد بأخذ البيئة  -( : 17)  
  الواقعية بعين الاعتبار .

 

أن يوفر للطالب  -أ
الفرص لاكتشاف 

بيئات مهنية مختلفة  
أن يساعد  -ب 

الطالب على تحديد 
  توجهات عامة لديه .

تعريف الطالبة  -ت  
بذاته من حيث ميوله 

 واستعداداته

تزويد الطالب بمعلومات  -ا
مختلفة أساسية عن المهن ال

 ومتطلباتها 
زيارات ورحلات   -ب  

  للمؤسسات المهنية .
عقد ندوات حول -ج  

  المهن المختلفة .
الاجتماع مع أولياء   -د  

الأمور وتزويدهم 
بمعلومات عن أبنائهم من 

حيث القدرات 
والاستعدادات واختيار 

المهنة على أساس  قدرات 
  الطالب

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ثانوية مجال التوجيه المهني في المرحلة  الدور المرشد التربوي في 
 

 
 المرحلة 

 
 خصائص المرحلة 

 
 دور المرشد التربوي 

 
 الممارسات 

 
الأساسية 
 الثانوية  

 

في هذه المرحلة يولي الفرد اهتماماً 
 للعوامل الواقعية في محيطه 

) الدراسة ومتطلبات العمل ( 
ويربطها مع خصائص الذاتية 

الشخصية ويحاول تحقيق واعتباراته 
  -ذاته ، وتقسم إلى المراحل التالية :

 وهنا يقوم الفرد    -الاستكشاف : -أ    
بإجراء عملية استكشافية واقعية     

 لفرص   
العمل التي تتلاءم وقدرات الفرد   

 وقيمه 
  وميوله .   
حيث يصل الفرد إلى  -التبلور : -ب  

  قرار بخصوص اختيار المهنة ، بعد
الاطلاع على جميع الاعتبارات 

 الذاتية والموضوعية وربطها معاً . 
حيث   -التخصص والتحديد : -ت 

يحدد الفرد اختياره بشأن العمل 
 ألمهني  

ويأخذ الخطوات اللازمة لتنفيذ قراره  
    . 

 

أن يتعرف الطالب   -أ
    على قدراته وميوله .

أن يتعرف  -ب  
الطالب على المهن 

في سوق  المطلوبة
  العمل .

أن يساعد الطالب  -ت 
على تحديد الاختيار 

  المهني المناسب .
إتاحة الفرص  -ح

للطلبة للقيام ببعض 
الأنشطة والأعمال 

 داخل المدرسة  
وخارجها مما يتيح  

للطلبة التعرف على 
قدراتهم بصورة عملية 

توزيع نشرات   -خ
حول المهن المختلفة 

وأسس الاختيار المهني 
وامل التي يجب والع

مراعاتها عند القيام 
  بهذه الخطوة .

  إعداد مكتبة مهنية . -د
إشراك أولياء  -ذ 

الأمور في التحدث عن 
  المهن .

عرض أفلام مهنية  -ر
المساعدة في  -.ز

البحث عن العمل 
والالتحاق به ومتابعة 

 الطالب أثناء 
 العمل للتعرف على  

  توافقه المهني .
  

التقارير الذاتية كتابة   -أ
التي تتضمن  ميول الطالب 

  وقدراته
توجيه الطالب إلى   -ب

رسم خارطة عن أنواع 
مختلفة من الأعمال    

 والوظائف .
تعريف الطالب    -ت

بمصادر المعلومات الدقيقة  
والمعتمدة عن المهن 
المختلفة والمؤسسات 
  والمعاهد والجامعات .

القيام بزيارات  -ث
ة متنوعة لمؤسسات مهني

عقد ندوات عن المهن  -.ج
المختلفة وحاجات سوق 

  العمل منها .
   
 



 

 

 "سجل التوجيه المهني "                                      

 

 
 الرقم  

 
موضوع 
 الحصة 

 
الصف 

 والشعبة 

 
 التاريخ 

 
عدد   

 الحصص

 
عدد الطلبة 
 المستفيدين 

 
 التقييم 
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 رابعا : دراسة الحالة : 

لمشاكل إحدى طرق البحث المتمثلة بإجراء تحليل تنظيمي)دراسة متعمقة( لحالة فردية لتحديد ا

 التي تواجهها، وتفسيرها ، ومعرفة اسبابها، ومحاولة إيجاد حلول لها

 : مصادر إحالة المسترشد إلى المرشد التربوي

  الأهل •

 الإدارة  •

  المعلمين •

  الطلبة •

  الطالب نفسه •

  المرشد نفسه •

 مراحل إجراء دراسة الحالة :

 جمع المعلومات -1

 :مصادر جمع المعلومات        

 المسترشدين  •

  السجلات المدرسية •

  الوالدين/الإخوة •

  المعلمين •

  الطلبة •

  المقابلات •

 الاختبارات •

  والمقاييس والمقاييس •

  الملاحظات •

 



 

 

 المقابلة الأولية -2

ادف الأولية والتي تعد من أهم وسائل جمع المعلومات حيث يتم فيها التواصل اله المقابلة

ى واستكشاف كل شيء بهدف التوسع بالمعلومات والتأكد من معلومات سبق جمعها بوسائل أخر

 فنيات الاستماع الجيد حيث يستخدم عكس المشاعر التربوي وفي المقابلة يستخدم المرشد

وعكس المحتوى والاستنتاج والأسئلة والتلخيص، ومن الطرق التي قد يصيغ بها أسئلته 

  للحصول على مزيد من المعلومات:

  ماذا تقصد بقولك... هل توضح لي أكثر... - •

  كيف تشعر تجاه ما حدث... - •

  ن ذلك...باعتقادك ما هو الأمر الذي يحول دو - •

  ماذا فكرت عندما... - •

  كيف يؤثر ما حدث عليك... - •

  كيف تفسر رد فعلك تجاه موقف كذا... - •

  ما هو هدفك من كذا... - •

 تحديد مدى المشاكل : -3

، فقد يحول على الطالب تحديد مدى المشاكل بمعنى الوصول إلى صورة كاملة عن صعوبات

 ر ولمقابلة يتبين بأنه يعاني من الغياب المتكرانه يعاني من ضعف تحصيل ثم ومن خلال ا

  مل عليها.ثم يعمد المرشد والمسترشد إلى اختيار مشكلة للع ، مع أقرانه ومعلميه العلاقة وءس

 : اختيار مشكلة -4

 معها ل إن اختيار مشكلة من تلك المشكلات وإعطائها أولوية للتعام

رشد وحتى يقررا المرشد والمست   .التعاونفي الوقت الحالي تتطلب من المرشد والمسترشد 

مة ،أو بالمشكلة المقد قد يبدءا، من العوامل ليقررا ذلك الأولوية فإنهما يأخذان مجموعة 

بوقت  بأكبر فرصة للنجاح أو المشكلة التي تحظى لمسترشد،لالمشكلة الأكثر أهمية بالنسبة 

  حل غيرها.إمكانية  وجهد اقل،أو المشكلة التي تحتاج إلى حل قبل

 تحديد المشكلة )تصوير المشكلة( -5

بمعنى فهم سلوكات المشكلة وذلك من خلال تعريفها تعريفا إجرائيا فبعد أن يجمع المرشد 

المعلومات يقوم بتنظيمها وربطها مع بعضها البعض وتفسيرها وتلخيصها وهو يهدف من كل 

 ذلك إلى عمل تصور واضح للمشكلة وتحديدها.



 

 

 ودوام درجة تكرار المشكلة تحديد شدة -7

تؤثر  وهنا يعملان على التعرف على آثار المشكلة على حياة المسترشد، ومقدار الدرجة التي

بها على حياته، وقد يكون ذلك من خلال إعطاء واجب للمسترشد بحيث يلاحظ ويسجل 

 سلوكات المشكلة، وقد ينظم ذلك ضمن جدول

 اختيار وتحديد الأهداف -8

 اذا يريدعلى تحديد وبعبارات إجرائية السلوكات المتعلقة بالهدف بمعنى تحديد م يعمل المرشد

 حو ذاتي،نالمسترشد أن يفعل أو يفكر أو يشعر بطريقة مختلفة ) أريد أن أفكر بطريقة إيجابية 

 (أريد أن اجلس بقاعة الامتحان وأنا بحالة استرخاء

 دي () الإجراء الإرشا اختيار إستراتيجية المساعدة -9

لى إوتعرف على أنها عبارة عن خطة إجرائية يضعها المرشد ويوافق عليها المسترشد وتهدف 

 .مساعدة الثاني لكي يتغلب على مشكلته

ة جية واحدوحتى يختار المرشد الإستراتيجية فان عليه أن يضع في اعتباره انه لا توجد إستراتي

 ،د بالذاتالإستراتيجية المناسبة لهذا المسترشملائمة لكل المسترشدين، وان يسأل نفسه ما هي 

 .ولتحقيق هذه الأهداف بالذات

 التقييم والإنهاء -10

  ويتضمن تقييم لمدى التقدم وتحديد ذلك إجرائيا وتوضيح الشدة ومدى التكرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 وزارة التربية والتعليم 

 
 نموذج دراسة حالة                         مديرية التربية والتعليم                    

 
 مدرسة ..............                 

 
 
 
 اولا معلومات عامة :   
 
 اريخ الولادة : ت                                        الصف :                            الاسم :                           

   
 العنوان :    
 

 قم الهاتف : ر      المهنة :                    صلة القرابة :                                  اسم ولي الامر :      
  
 

 التحصيل الاكاديمي : 
 

 الوضع الصحي : 
 

 الوضع الاقتصادي : 
      

 
 الوضع الاسري :  ثانيا 

 
 عدد افراد الاسرة :                        يعيش مع :                             
 

 المهنة :           مستوى تحصيل الوالدين :                   
 
 

 ثالثا  التحصيل الاكاديمي : 
 
 في المرحلة السابقة :   
 في المرحلة الحالية :   
 
 

 التكيف المدرسي :  رابعا 
 

 مع الزملاء :    
 مع المعليمن :   
 مع النظام المدرسي :    
 
 خامسا  الحالة الصحية :  

 
 
 



 

 

 
 سادسا اهتمامات الطالب ونشاطاته في المدرسة وخارجها : 

 
 سابعا  الحالة الاقتصادية : 

 
 معدل المصروف اليومي للطالب :   -1
 
 ......................................هل يعمل الطالب بعد الدوام ...............................   نوع العمل   -2
 
 عدد الساعات التي يقضيها في العمل :  -3
 

 ثامنا  تاريخ تسجيل الحالة : 
 

 مصدر الحالة :           
 

 نوع الحالة :        

   
  وصف المشكلة )المشكلات المرتبطة بها (: تاسعا

 
 تحديد المشكلة )المشكلة التي ستبدأ بها (:

 
 الخط القاعدي للمشكلة )تحديد تكرار او شدة السلوك (:تحديد 

 
 
 

 المقترح :  يعاشرا البرنامج العلاج
 

 
 الاهداف                       

 
 الاجراءات الارشادية                

  

 

 
   
 



 

 

 

FORM#QF117-6  rev.a 

 
 :  الجلسات الارشادية

    
 

ملاحضات المرشد عن  الواجب البيتي      التاريخ             رقم الجلسة     
 تطور الحالة 

    

 
   
 
 
 التقييم :   
 
 
 
 
 
 
 
 حضات المرشد وتوصياته حول الحالة : ملا  
 
 
 
 
 

  توقيع المرشد   



 

 

 خامسا : الارشاد الجمعي العلاجي :

 إرشاد عدد من الأفراد الذين يحسن أن تتشابه مشكلاتهم واضطراباتهموهو 

 :الجمعي وقائيالإرشاد  •

 حيث انه يسمح للفرد بحل الصعوبات التي تسبب له القلق قبل أن تزداد،   •

 وهو علاجي  •

  حيث يكون للذين تطورت لديهم مشاكل خطيرة وبذلك يكون الإرشاد

  الجمعي كعملية تدخل لتغير السلوك.

 : الإرشادية مجموعةتكوين ال

خلال المقابلات الفردية التي يجريها مع يقوم المرشد بتشكيل مجموعة الإرشاد الجمعي من 

ويقوم   الطلبة، الاختبارات والمقاييس التي يوزعها او انه قد يعلن عن نية تشكيل المجموعة

ختار الأعضاء من خلال إجراء المقابلات الفردية ، فيختار الأعضاء الذين يكون لديهم بإ

أهداف المجموعة موحدة ، فيجب أن تكون ، حاجات وأهداف تتفق مع أهداف المجموعة 

 وبذلك فإن نوعية المجموعة تحدد نوعية الأعضاء المقبولين.

في صفوفهم لشرح  لبةن يتحدث عن مهنته كمرشد, وعادة يقوم بزيارة الطأ واجباتهالمرشد من 

على طرح الأسئلة ومناقشتها  بةالعلاجي, يشجع الطل الجمعي الإرشادخدمات الإرشاد, بما فيها 

 ..ويجيب عليها 

  . العلاجي الجمعي الإرشادالمرشد لكي يعرف الطلاب على على  

عند البدء بتكوين المجموعة الإرشادية على المرشد أن يتحدث مع الأفراد فرداً فرداً ليتعرف 

 -:عليه من اجل 

 تحديد إمكانيات مساعدته  - -1

 مع من يضعه بشكل مناسب  - -2

 أن يقدر إرادته لبحث مشكلته داخل المجموعة  -3 -

 .التزام منه بتغير سلوكه  أخذ -4  

 عدة الآخرين في تغير سلوكهمتزام بمساالا -5 -

 : أسس تكوين المجموعة الإرشادية

 متقارب.يأخذ المرشد أفراد المجموعة من مستوى عمري - العمر -1

 كلما تقاربت مستويات الذكاء بين الأفراد يكون أفضل, إلا انه ممكن جمع -:القدرة العقلية  -2  

  . الأذكياء مع متوسطي الذكاء من اجل التفاعل والتعلم

 الجنس : يفضل أن تكون المجموعة من جنس الواحد وخاصة في فترة المراهقة  -3

ن وجود مشكلات مشتركة بين أفراد المجموعة الواحدة يساعد الفرد إ كة المشكلات المشتر -4

http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa
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http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa
http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa
http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa
http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa
http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa
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http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa


 

 

على إشباع حاجة الشعور بالانتماء والإحساس بان الآخرين يفهمونه ويطمئن الفرد بان الآخرين 

 نه , ويشاركونه في نفس المشاكل وبذلك يقلل من استعماله لوسائل الدفاع لا يختلفون ع

وذلك لكي يتمكن  8-7هناك عدة أراء حول حجم المجموعة والأفضل من   :حجم المجموعة-5

( مقبول أما إذا 10-5المرشد من مراقبة المجموعة وكذلك يكون التفاعل جيداً وهناك رأي من ) 

 وإذا زاد العدد فان التفاعل سيضعف  .نماذج السلوك سيكون ضيقاً " فان مدى 5كل العدد عن "

( 9)( عند الأطفال الذين أعمارهم 4-3يفضل أن يكون العدد من ) ساسية الدنيافي المدارس الأ

 افراد. (10-7ن حجم المجموعة هو من )فأكثرفإأعوام 

  نقاط هامة في الأعداد لجلسة

 :مكان الاجتماع 1-

 .فيها الراحة النفسية للأفراد بعيدة عن إزعاج الآخرينغرفة يتوفر  -أ

 أن تكون الجلسة دائرية لكي يرى كل فرد الآخرين بحرية  -ب

 الجلسة تسمح بدرجة من الراحة النفسية  -ج

 ت د المقابلاتكرار المقابلات: مرة بالأسبوع معدلاً جيداً, إلا أن نوع الجماعة له دور في عد -2

ن ساعة ونصف, لان مدى الإنتاجية يقل إذا طالت الجلسة ألا إ–ساعة  طول الجلسة: من -3

  .النمو والسن لهما اثر على ذلك

 لقاءات جيدة(  10 -8)عدد الجلسات : طبيعة المجموعة تقرر عدد الجلسات ولكن من  -4

 Intake Interview المقابلة التمهيدية 

من الاتفاق على كل ما يتعلق بعلاقات  قبل أن يبدأ أعضاء المجموعة مناقشة مشكلاتهم لابد

العمل في المجموعة من موضوعات, ويقع تحت هذه الموضوعات الأسئلة المتعلقة بالإرشاد 

 منها  العلاجي والجمعي

 إلى المجموعة الهدف الذي من اجله ينضم الفرد  -1

 ممن تتكون المجموعة ؟  -2

 ما هو عمل المرشد في المجموعة ؟  -3

 ما هي الموضوعات التي يمكن أن يتحدث عنها أعضاء المجموعة ؟  -4

 ما الذي يفعله أعضاء المجموعة عندما يتحدث أحدهم ؟  -5

 كيف يضع أعضاء المجموعة خطة العمل المشترك ؟  -6

 الب ثقته بالآخرين ؟ هل يمكن أن يضع الط -7

 أين تجتمع أعضاء المجموعة ؟ ومتى تجتمع ؟ وما مدة الاجتماع ؟ وكم مرة يلتقون ؟  -8

 هل المفروض أن يحضر الأفراد جميع الاتجاهات ؟  -9

 يتحدث المرشد عن السرية والثقة بالآخرين وعدد الجلسات ونوع المجموعات -10

 

 

http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa
http://vb1.alwazer.com/t28722.html?s=c409a3b823eabec4dbd06f511355d6fa


 

 

 وفي الجلسة الاولى : 

  الأولى لمعظم المجموعات الإرشادية نفس الأهداف تتناول الجلسة

  يسعى المرشد خلال الجلسة الأولى إلى تحقيق الأهداف التالية:

. أن يتعرف الأعضاء على بعضهم البعض: وقد يحصل التعارف من خلال أن يقوم كل عضو 1

أنه أن ط من شبالتعريف عن ذاته بالطريقة التي يراها مناسبة أو أن يعمد المرشد إلى عمل نشا

  يحدث التعارف بين الأعضاء ويكسر الجمود فيما بينهم.

  . وضع معايير للمجموعة.4. 2

  . تحديد مكان وزمان الجلسات الإرشادية.5

ن . قد يعمد أفراد استكشاف توقعات الأعضاء من المجموعة بحيث يسأل المرشد الأعضاء ع6

  التوقعات الخاطئة.توقعاتهم والأهداف التي سيحققونها وتصحيح 

اصة . التعريف بالإرشاد الجمعي وتوضيح الهدف العام للمجموعات الإرشادية والأهداف الخ3

  بهذه المجموعة، كما يوضح المرشد دوره خلال الجلسات.

  المجموعة على وضع شعار للمجموعة يتفق عليها الأعضاء ويطلق عليها اسم معين .

 الجلسة الاولى :

موعة ما بين الطلاب والمرشد وتهدف الى بناء علاقة إجابية بين أفراد المجهي جلسة تعارف 

 ويتم في هذه الجلسة التعريف بالارشاد الجمعي وتصحيح التوقعات الخاطئة وتثبت مبادئ

 الالتزام والاحترام المتبادل كما يتم مناقشة أهداف البرنامج.

 

 -الأهداف:

 فة بين أفراد المجموعة.. بناء علاقة إجابية يسودها جو من الأل1

 . تعريف الطلاب بالأرشاد الجمعي وتصحيح التوقعات الخاطئة.2

 . تحديد واجبات وحقوق كل فرد من أفراد المجموعة.3

 . التعرف على أهداف البرنامج:4

 مساعدة الطلاب على اكتساب مهارة حل المشكلات. -

 بالمشكلة. تطوير مهارات معرفية حول الطرق التي يفكر فيها الفرد -

 . الإتفاق على مكان وزمان الاجتماعات وتأكيد ضرورة الالتزام.5

 



 

 

 

هارات *بعد ذلك يقوم المرشد بمناقشة اهداف البرنامج حيث يبين لطلاب أن الهدف هو تطوير م

 الطلاب في حل المشكلات.

 الواجب ألبيتي: تعبئة نموذج مواقف الضغوط النفسية.

 الجلسة الثانية:

 بإستراتيجية حل المشكلات وأهميتهاالتعريف 

ائل, هذه الإستراتيجية تتكون من عدة خطوات وهي تحديد المشكلة, تحديد الهدف, توليد البد

 موازنة البدائل, إتخاذ القرار, وهذه الخطوات سيتم تعلمها في هذا البرنامج

 لوب لحلهافي بعض الأحيان تكون عدم قدرتنا على حل المشكلة نابعة من عدم إتباع الأس

 

الواجب البيتي: يطلب من الافراد المشاركين أن يسجلوا ملاحظاتهم على نموذج تسجيل 

  المثيرات المسببة للمواقف الضاغطة.

 تحديد المشكلة / الجلسة الثالثة

حلها يناقش المرشد المجموعة الإرشادية بالواجب المعطى. أن تحديد المشكلة هو أول خطوة ل

ساعد رف على الجوانب المختلفة للمشكلة. هناك عدد من العوامل التي تلأنه يساعد على التع

 على تحديد المشكلة.

 

ءه مثال" يعاني أحد الطلاب من عدم تنظيم وقته الدراسي على حساب عمله مما أثر على أدا

 الدراسي".

 يطلب من الأعضاء بالاستعانة بالعوامل المساعدة لتحديد المشكلة:

 بالفرد.العوامل المتعلقة  -1

 العوامل المتعلقة بالبيئة. -2

 العوامل المتعلقة بالمشكلة. -3

ل ر حتى يحبعد ذلك يتم تحديد المشاعر المرافقة للمشكلة, يجب أن يكون لدى الفرد الرغبة لتغيي

 مشكلته.

ئة في نهاية الجلسة يقوم الاعضاء بتلخيص ما تم خلال هذه الجلسة ويطلب من الاعضاء تعب

 المشكلة.نموذج تحديد 

 اختيار الهدف الجلسة الرابعة/

تحديد الهدف هو من الخطوات المهمة هنا ولا بد من أن تكون أهدافنا محددة قابلة للقياس وعلنا 

 أن نفرق بين الأهداف الإيجابية والأهداف السلبية فهذا يساعد الفرد.

 توضيح أهمية اختيار الهدف.



 

 

 اختيار الهدف:

 ن يلغي من سلبياته المرتبطة بالمشكلة.تحديد ماذا يريد الفرد أ -

 ما ه الأشياء التي يرغب في زيادتها او تبديلها. -

 ما هي التغيرات التي لها أولوية في التغيير. -

 ما هي السرعة المطلوبة للتغيير. -

 تدريب المشاركين على كيفية اختيار الأهداف من خلال الأمثلة الحية.

 

 ئلتوليد البدا / الجلسة الخامسة

لول توضيح معنى توليد البدائل وهي عملية توظيف المعلومات لإيجاد أكبر عدد ممكن من الح

 للمشكلة.

 هناك بعض القواعد التي يجب مراعاتها هنا:

 توليد الأفكار دون تقييمها. -

 حرية التفكير في كل البدائل. -

 توليد أكبر قدر من البدائل. -

 

 تدريب المشاركين على توليد البدائل

 يطلب من المشاركين تحديد مشكلة من واقعهم ويطبق عليها ما تم تعلمه في هذه الجلسة.

 

 موازنة البدائل, إختيار الأفضل الجلسة السادسة/

 موازنة البدائل: عملية تساعد على اختيار أفضل بديل لحل المشكلة وتعتمد على:

 دراسة البدائل بشكل جيد. -

 احتمالية كل بدل. -

 ة كل بديل للفرد.مدى ملائم -

 أجابية وسلبيات كل بديل. -

 رغبة الفرد وتفضيلاته الشخصية. -

 احتمالية نجاح البديل. -

 

 وبعد هذا يبقى عندنا إختيار البديل.

 التدرب على تطبق ما تم تعلمه في هذه الجلسة علة حياة الفرد الوقعية.

 



 

 

 الجلسة السابعة: ) أتخاذ القرار(

ن بعد خطوة لحل المشكلة واتخاذ القرار ليس عشوائيا أو مفاجئ بل يكوأتخاذ القرار هي أهم 

 التدريب على مهارة حل المشكلات

 معوقات اتخاذ القرار:

 عدم القدرة على تقييم حقيقة المشاعر. -

 تضخيم الفكرة. -

 عدم القدرة على اتخاذ القرار. -

 

 الجلسة الثامنة: ) ختامية (

 لسابقة مع اجابة حول كل استفسار من الاعضاء.مراحعة لما تم خلال الجلسات ا

 يطلب من كل عضو أن يبن للباقين مدى الفائدة التي حصل عليها من خلال:

 مدى شعوره بالتحسن والاستفادة من البرنامج -1

 التحسن الفعلي عن طريق تطبيق هذه المهارة في الحياة الواقعية . -2

 

 مناقشة لإيجابيات وسلبيات البرنامج.

 نتائجهمكلف المشاركين بأن يطبقوا ما تعلموه أثناء الجلسات الارشادية ومتابعة المرشد لي -

 شكر الأعضاء. -
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 سادسا : المقابلة الارشادية :

 -:ها المعلومات، وتعرف على أن تعد المقابلة الإرشادية إحدى أدوات المعالجة ووسيلة لجمع

ة علاقة ديناميكية مهنية بين شخصين أحدهما المرشد وهو مختص، قادر على تقديم المساعد

عاني يمباشرة للشخص الأخر وهو المسترشد الذي  الفنية الملائمة سواء أكانت مباشرة أو غير

شد، عبارة عن مواجهة إنسانية بين المرشد والمستر ، وهيمن صعوبة ما ، أو مشكلات تواجهه

 في مكان محدد، وبناء على موعد مسبق، ولفترة زمنية معينة، وذلك من اجل تحقيق أهداف

 ة المحورنيات متعددة. وتعتبر المقابلخاصة بالمسترشد، ويستخدم المرشد لتحقيق تلك الأهداف ف

 الأساسي الذي تدور حوله العملية الإرشادية 

 الإرشادية مراحل المقابلة

بحيث  : حيث يتم جمع المعلومات اللازمة، وتجهيز مكان المقابلةمرحلة الإعداد للمقابلة. 1

  يكون بعيدا عن المشتتات.

قشته خلال قبال المسترشد،، توضيح  ما سيتم مناوتتضمن استمرحلة الانفتاح )بدء المقابلة(: . 2

اح الجلسة، وتوضيح الهدف الرئيسي من المقابلة الإرشادية، تشجيع المسترشد على الانفت

  المناقشة في الواجب البيتي. ،وكشف الذات حول متاعبه

صعوبات الحيث يتم معالجة هدف الجلسة، وتهدف إلى إزالة مرحلة البناء ) جسم المقابلة (: . 3

  وتخطي الأزمات وتحقيق الأهداف.

واجب وتتضمن تلخيص ما تم خلال الجلسة، تكليف المسترشد بمرحلة الإنهاء ) الإقفال (: . 4

ثيقه ا يجب توبيتي، التذكير بموعد الجلسة القادمة، وبعد انتهاء المقابلة يقوم المرشد بتوثيق م

  عن الجلسة.

 ته وإبلاغهمع المسترشد تدريجياً وتهيئاء العلاقة الإرشادية تقييم المقابلة والتمهيد لإنه -5

 بتوقفها.

طاقاته، في حالة تقدير المرشد بأن حالة ما لأحد المسترشدين هي فوق إمكاناته و الإحالة :-6

ة نت الحالفمن واجبه أن يقوم باستشارة مرشد آخر أكثر خبرة وإعداداً وكفاية منه ، أو إذا كا

ى متخصص في هذا المجال أو إلى إحدى الجهات المعنية والمتخصصة، تتطلب الإحالة إل

  . ير حولهافعليه إحالتها بعد أخذ موافقة مسبقة من المسترشد وولي أمره ، وإعداد كافة التقار

  الشروط ) مهارات الاتصال أثناء المقابلة (

ويعني قدرة المرشد في الدخول الى عالم المسترشد، كما يراه الفهم التعاطفي ) التعاطف ( :  -1

ويدركه المسترشد، والشعور بهذا العالم كما لو كان عالمه هو، وان الهدف من التعاطف يتمثل 

في قدرة المرشد في التعبير عن إهتمامه بالمسترشد وتصديق مشاعره ، ويتحقق ذلك من قدرة 



 

 

إظهار التعاطف من خلال ويكن  ،دراك ، والتواصلالمرشد على إتقان مهارتي كل من الإ

ويمكن ، الإصغاء الفعال وباستخدام رسائله اللفظية وغير اللفظية والتي تعبر عن التعاطف

التعبير عن التعاطف بشكل غير لفظي من خلال التواصل البصري مع المسترشد من مثل هز 

 الرأس، الجلوس في وضع جسمي مرتاح غير مشدود ومنفتح. 

د وتقدير : ويعني الاحترام والتقبل غير المشروط للمسترش الاحترام الإيجابي غير المشروط-2 .

 قدراته ، واحترام آرائه وتقبل مشاعره ، ويتحقق هذا الشرط عندما يتعامل المرشد مع

 دراته أوقالمسترشد دون أن يبدي له مشاعر الرفض أو النفور أو الاستنكار أو التقليل من شأن 

  .معدم إصدار الأحكاو يمة على المسترشدفرض ق

لوكه : ويعني أن يتصرف المرشد بمصداقية وتلقائية وأن يكون هناك تطابق بين سالأصالة  -3

ستغلال لايعبر عن نفسه تعبيراً صادقاً يخلو من أي ميل  وأقواله وعدم التناقض بينهما ، وأن

  المسترشد أو السيطرة عليه .

يتصرف المرشد مع المسترشد بشكل واضح ومحدود وبعيداً عن ويعني أن  :لتحديدا -4

فسه، الغموض، وأن يستخدم ألفاظاً سهلة وذات دلالة واضحة تعبر عن حقيقة ما يدور داخل ن

  وداخل العلاقة الإرشادية.

يه كلام فوهو أسلوب يستعمله المرشد، حيث يعيد   -: إعادة العبارات ، أو إعادة التوضيح - -5

ه على المسترشد أو جزء منتخب من عباراته ليوضح ويؤكد له بأنه يستمع لما يقوله مما يشجع

 الكلام ، ويمكن إعادة عبارات

 المسترشد بدون تغيير بالنص ، أو إعادة الأجزاء الهامة من عبارات المسترشد على شكل

  ملخص لها .

  المسترشد : أنا أحب الناس ولكنني أصبحت متعباً منهم .:مثال 

  المرشد : إنك تحب الناس ولكنك متعب منهم . 

لديه  : وهو عبارة عن سؤال يسأله المرشد للمسترشد لمساعدته على تنفيس التوتر التنفيس -6

متى(  ، كيف ، وتفريغ إنفعالاته ومشاعره السلبية ، وغالباً ما يبدأ السؤال بكلمات مثل : )لماذا

  -ى ذلك:حتى لا يسمح للمسترشد أن يجيب بكلمة نعم ، أولا ، ونذكر فيما يلي بعض الأمثلة عل

  لذي أعجبك وأحببته في مؤسستك ؟  صف شعورك نحوه ؟ .من ا-

  ما الذي نفرك من عملك ؟  متى يحدث ذلك، وكيف يحدث ؟ . -

بماذا تفكر وأنت صامتاً ؟ صف كيف يكون شعورك عندما تجد الحلول المناسبة في مواجهة  -

  صعوباتك ؟ .



 

 

 إعادة الصياغة   -7

 داث في حياة المسترشد وشعور المسترشد تجاهالمرشد بحاجة إلى أن يسمع معلومات عن أح

هذه الأحداث. رسالة المسترشد تصف في أجزاء منها شيء معين يسمى المحتوى، والجزء 

جزء الآخر يصف شعور العميل تجاه هذا المحتوى ) الجانب الانفعالي (. وبشكل عام فان ال

  لكلمات الوجدانية.الانفعالي من الرسالة اللفظية تبرز من خلال استخدام العميل ل

  .مثال: طفل عمره ست سنوات في الصف الأول: أنا اكره المدرسة، إنها ليست ممتعة كثيرا

  المدرسة.انا اكره الجانب الانفعالي: 

  المحتوى: إنها ليست ممتعة كثيرا.

 إعادة الصياغة / عكس المحتوى  -أ

ى: بمعن ،الإطار المرجعي للمسترشدهو ترجمة لما يقوله المسترشد لكن بلغة المرشد، وضمن 

 إعطاء الصورة برواز

لبوا المسترشد: علاقتي مع أصحابي هذه الأيام مش ولا بد، أنا مش عارف شو صاير للناس، بط

  ألبيها لهم، لكن لما أطلب شيء بسيط ما حد بساعدني. أنحاول أأشياء كثيرة مني، و

  ة على المساواة.المرشد: كأنك تقول أن علاقتك بالآخرين غير قائم

 إعادة الصياغة / عكس المشاعـر  -ب  

نبرة  ـ وهي شبيهه بعكس المحتوى، إلا أن المرشد هنا يركز على المحتوى الوجداني مع إضافة

  عاطفية.

ا مناسب مع مثال:المسترشد: أنا لا أستطيع أن اخذ اختبارات، إنني أكون قلقا ولا يكون أدائي مت

  بذلت من جهد.

لما كوقلق ) الوجدان هو القلق، والموقف هو أداء الامتحان ( أنت تشعر انك مشدود المرشد: 

  أخذت اختبارا.

  يفيد عكس المشاعر في: 

  مساعدة المسترشد على الشعور بان المرشد يفهمه. -

  ص.يشجعه على المزيد من التعبير عن مشاعره السلبية والايجابية حول المواقف والأشخا -

  المسترشد على التعامل مع مشاعره والتمييز بينها بدقة.مساعدة  -

 



 

 

 لذا على المرشد: 

 أن يصغي لكلمات المشاعر أو الوجدان في رسالة المسترشد  - 

  مراقبة السلوكات غير اللفظية وعكسها بصورة لفظية. -

ع متسقة م أن يبدأ بعبارة مناسبة بحيث يركز على ) هنا والآن (. مع مراعاة أن تكون البداية -

شعر يبدو لي انك تأسلوب المسترشد في التعبير عن مشاعره مثل ) يظهر انك غاضب الآن... 

  ( .بالقلق في هذا الموقف ....

عن حالة المسترشد،  ويهدف الى الحصول على كافة المعلومات اللازمة -: التساؤل -9

وتشجيعه على التعبير عن نفسه بحرية وطلاقة ، وعند طرح الأسئلة يجب على المرشد 

  -مراعاة ما يلي :

أن يعمل على صياغة الأسئلة المفتوحة وتجنب الأسئلة التي تكون من إجاباتها نعم أو لا ، ومن  

  الأفضل أن تكون الأسئلة شاملة .

ميك أصدقائك ، أو نحو المهنة التي تعمل بها أو نحو أسرتك، أو معلمثل : صف مشاعرك نحو 

  وهكذا ....

  الأسئلة التي تمس قيم المسترشد .تجنب  - 

  طرح السؤال بدفء وإهتمام لإستدعاء معلومات جديدة .

 إتاحة الفرصة للمسترشد لكي يسأل - 

 الاستيضاح  -10

أو  لخاص، وبذلك فإن رسائله قد تكون مشوشةيعبر المسترشد عن رسائله من إطاره المرجعي ا

  غامضة، فمثلا:

 قد يستخدم ضمائر من مثل: نحن، هم.  

  أو قد يستخدم كلمات مبهمة مثل: أنت تعرف.

 أو كلمات ذات معنى مزدوج مثل قوله: اشعر بالإكتئاب. 

ة وصريحلذا على المرشد أن يتأكد من معنى الرسالة من خلال أن يستوضحها فيجعلها واضحة 

    الرسالة ويتحقق مما سمعه. وبنفس الوقت فهو يثبت إدراكات المسترشد حول

   ـ التعرف على المحتوى اللفظي وغير اللفظي للرسالة، 

  ـ التعرف على ما إذا كان هناك أجزاء غامضة أو مشوشة.



 

 

.أو ح ..ـ تقرير بداية مناسبة: هل تقول بأنه... أو هل تصف لي ذلك... أو هل يمكن أن توض

 ماذا تقصد بقولك... أو هل تقصد بأنه... 

  التلخيص -11

يمكن أن يعرف التلخيص كمجموعة من التفسيرات أو الانعكاسات التي تكشف ما يريد 

 المسترشد أن يوصله إلى المرشد. 

ذا هناك أنماط وموضوعات متسقة ومتكررة في حديث المسترشد، يحاول من خلالها أن يخبر ما

اغة أو رشاد. وهنا يفيد التلخيص بحيث يتم تجميع اثنين أو أكثر من إعادة الصييريد من الإ

 عكس المشاعر، وذلك لتركيز رسائل المسترشد. 

غلك على مشا مثال:إذا أردنا أن نلخص ما قمنا به في هذه الجلسة فبوسعنا أن نقول أننا قد تعرفنا

اء ل في النوم وعدم التركيز أثنفي الوقت الحاضر ومن أهمها ميلك للعزلة وصعوبة الدخو

  الدرس.

  :* ربط مجموعة من العناصر في رسائل المسترشد.يفيد التلخيص في

  * التعرف على موضوع مشترك يبدو واضحا من عدة رسائل. 

  * هو وسيلة تحكم لإيقاف المسترشد عن الاسترسال بحكايات. 

  الأنفاس.* يساعد على تهدئة الجلسة وإعطاء فرصة لالتقاط  

  * مراجعة التقدم الذي تم إحرازه في الجلسة أو عدة جلسات. 

 * وسيلة لإنهاء الجلسة وافتتاحها.  

 :الإرشادية  توثيق المقابلة

يستخدم المرشد خبرته وما تعلمه من فنيات المقابلة أثناء جلوسه مع المسترشد والإصغاء له  

بحديثه عن مشكلته، وما يهمنا هنا هو كيفية توثيق الحالة في سجل المقابلات الفردية، حيث 

 -:اعتمد الهيكل التالي للسجل 

الإجراء  المتابعة

  الإرشادي

مصدر   نوع الحالة

  الإحالة

الصف   التاريخ

  والشعبة

اسم 

 الطالب 

 الرقم 

        

         



 

 

 

  . الرقم: رقم الحالة في السجل.1 

  اسم الطالب: وقد يذكر اسمه صريحا أو قد يستخدم المرشد الرموز للدلالة عليه.

  الصف والشعبة: الصف الذي ينتمي إليه الطالب.

  : تاريخ المقابلة.التاريخ

  يحول المسترشد إلى المرشد من قبل العديد من الجهات حيث:  مصدر الإحالة:

  قد يحول الطالب نفسه من تلقاء نفسه.

  قد يحول طالب طالبا آخر

ور قد يشاهد المرشد من خلال تفاعله بالمدرسة في حصص التوجيه الجمعي أو من خلال الطاب

  ته.ه ومقابلدعاء الطالب إلى مكتبالصباحي أو استراحة الطلبة سلوكيات متعددة للطلبة فيقوم باست

  المعلمين.قد يحول من احد  مدير المدرسة.من  قد يحول ولي الأمر.قد يحول  من 

  العاملين في المدرسة.من احد  قد يحول

علاقة  لية، غياب، أسرية، انفعالية، اقتصادية، علاقة مع زملاء،يوقد تكون تحص نوع الحالة:

  .طلابي مع معلم، مهنية، انضباط

 -:في توثيقه للإجراء النقاط الأربعة التاليةالتربوي يذكر المرشد  الإجراء الإرشادي:

  يعاني الطالب من.... وصف المشكلة:

  مما أدى إلى.... اثر المشكلة على الطالب:

 ويعزي الطالب السبب إلى.... طالب عن المشكلة:لمفهوم ا

اعدة من خلالها بمسالتربوي ويتضمن الاستراتيجيات التي سيقوم المرشد  الإجراء الإرشادي:

ة ، إعطاء معلوم...لمسترشد، ويتضمن ذلك تدريبه على مهارة معينة،مناقشة عقلانية حولا

  ، ....، تكليفه بمهمة معينة، إجراء مقابلة مع آخرين...حول

 ترشد.على المسالإرشادي المتابعة: حيث يتم توضيح اثر الإجراء 

 

 ساسي، وتوضيحالأوفيما يلي مثال على كيفية اتخاذ توثيق مقابلة لطالب في الصف الرابع 

لمبرر اتخاذ الإجراء الإرشادي، حيث يختلف الإجراء باختلاف سبب المشكلة، وهنا يجب 



 

 

التأكيد على انه يتوجب على المرشد أن يصل إلى السبب الحقيقي للمشكلة وذلك بالتعاون مع 

 الطالب، ومن خلال استخدام فنيات المقابلة والتأكيد على تحقيق شروط العلاقة الإرشادية. 

  أولا: يعاني الطالب من تدني تحصيله في جميع المواد الدراسية.#

  المدرسة. مما أدى إلى غيابه المستمر عن

  اليومية الموكلة إليه. واجباتويعزي السبب إلى كثرة ال

  الإجراء الإرشادي:

  تدريبه على برنامج إدارة الوقت.

  مناقشة عقلانية حول أهمية الدراسة وأثرها على مختلف جوانب الحياة مستقبلا.

 وبحث المشكلة معه مقابلة ولي الأمر

  تحصيله في جميع المواد الدراسية.ثانيا: يعاني الطالب من تدني #

  مما أدى إلى غيابه المستمر عن المدرسة.

  السبب إلى عدم قدرته على الاحتفاظ بالمعلومات وتذكرها.الطالب ويعزي 

  الإجراء الإرشادي:

  إعطاء معلومة حول أسلوب الدراسة الجيد.

 تدريبه على مهارة الحفظ والتذكر

  تحصيله في جميع المواد الدراسية. ثالثا: يعاني الطالب من تدني#

  مما أدى إلى غيابه المستمر عن المدرسة.

  ويعزي السبب إلى عدم قدرته على إتقان القراءة.

  لإجراء الإرشادي:ا

  مناقشة عقلانية حول أهمية الدراسة.

  رفع دافعية الطالب نحو التعلم.

ووضع  ى الطالب ومشكلاته القرائيةمقابلة ولي الأمر ومعلم اللغة العربية للتعرف على مستو

  خطة تقوية مكثفة.

  رابعا: يعاني الطالب من تدني تحصيله في جميع المواد الدراسية.#



 

 

  مما أدى إلى غيابه المستمر عن المدرسة.

  ويعزي السبب إلى نسيان المعلومات وقت الامتحان.

  الإجراء الإرشادي:

  إعطاء معلومة حول مفهوم قلق الامتحان

  إعطاء معلومة حول أسباب قلق الامتحان.

  مناقشة عقلانية حول مفهوم العلامة.

  تدريب الطالب على طرق التعامل مع قلق الامتحان.

 

 "نموذج المقابلة والاستشارة الطلابية "                             

 
 الرقم 

 
اسم   

 الطالب 

 
 الصف 

 والشعبة 

 
 التاريخ 

 
نوع   

 المقابلة 

 
 مصدر 

 المقابلة  

سير المقابلة  
 والاجراء الارشادي 

 
 المتابعة 

 خلاصة المشكلة       
 

اثر المشكلة على 
 الطالب 

 
  مفهوم الطالب 

 للمشكلة 
 

 الاجراء الارشادي 

 

 

FORM#QF117- 4  rev.a  

 

 

 



 

 

 نموذج مقابلات اولياء الامور                                      

 
 الرقم 

 
اسم   

 الطالب 

 
 الصف 

 والشعبة 

 
 التاريخ 

 
 نوع المقابلة  

 
سير المقابلة      

والاجراء 
 الارشادي 

 
 المتابعة 

       
 متابعة  المشكلة 

 
اثر المشكلة على 

 الطالب 
 

مفهوم ولي الامر 
 للمشكلة 

 
الاجراء 

 الارشادي 

 

FORM#QF117- 8  rev.a  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

المنزليةنموذج لسجل الزيارات   

 
 الرقم 

 
 اسم الطالب   

 
 الصف   
 والشعبة  

 
 التاريخ 

 
 نوع الزيارة

 
سير المقابلة          

 والاجراء الارشادي

 
 المتابعة 

         

FORM#QF117- 17  rev.a  

 

 

  



 

 

 نموذج لملف اللجنة الارشادية 

 

FORM#QF117- 16  rev.a 

 

 

 

 

  

  

 
 الرقم 

 
 النشاط  

 
 اهداف النشاط   

 
 التاريخ 

 
عددالمشاركين     

 من اللجنة 

 
عدد المشاركين 

من خارج  
 اللجنة 

 
 المعلمين 

 
 التقييم 

          



 

 

FORM#QF117- 13  rev.a 

 

 
 وزارة التربية والتعليم 

 
 مديرية التربية والتعليم                     الاجتماعات مع الهيئة التدرسية      

 
 مدرسة ..............                 

 
 
 
 رقم الاجتماع   :  
  
 المكان :     
 
 اليوم / التاريخ :  
 
 عدد الحضور :   
 
 

 الاهداف :     
 
 
 

     
 
 
 
 عناصر موضوع الاجتماع  :  
 
 
 
 
 

 التقييم :      
 
 
 
 

 توقيع المرشد :                                            توقيع المدير :     

 



 

 

FORM#QF117- 3  rev.a 

 
 وزارة التربية والتعليم 

 
       نموذج الإحــــالة             مديرية التربية والتعليم                     

 
 مدرسة ..............                 

 
 
  

 الطالب .............................اسم 
  

 الصف والشعبة ........................
 
 
 خلاصة الصعوبة )المشكلة ( : 
 
 
 
 
 مدى تكرارها : 
 
 
 
 درجة شدتها : 
   

 

 
 الإجراءات السابقة     

 
 النتائج            

 
 اسباب فشل الإجرات السابقــة 

   

     
 
 
 اسم المحيل وتوقيعه :  
 
  

 التاريخ :    
 
 
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الممارسات التي يحظر على المرشد التربوي         

    القيام بها في المدرسة        

 

  



 

  

 الممارسات التي يجب ان لايمارسها المرشد التربوي في المدرسة : 

 

 لب اوبة تتط: ليس من وظيفة المرشد التربوي القيام باعمال المناوبة  لان المن اولا  المناوبة

 افى مع المسؤول المختص لمعاقبتهم , ودوره يتنتحويل الطلاب المخالفين الى مدير المدرسة او 

 هذا الدور .  

 

 تربية الصف عمل يقوم به مربوا الصفوف وذلك يتطلب رصد علامات  ثانيا تربية الصف :

 اصة خمقيما لهم وقد يتخذون منه موقف سلبيا الطلاب واستخراج نتائجهم الامر الي يجعل منه 

 . الطلبة الراسبون  

 

بة الذين رسة الطلالاصل ان يحيل مدير المد ثالثا  تحويل الطلبة المشكلين الى لإدارة المدرسة :

 لديهم مشكلات للمرشد التربوي لتعديل سلوكهم .

 

ياب الات الغان من مهام عمل المرشد متابعة ح حالات الغياب والتاخر العادية :رابعا متابعة 

 ليجو صريح وغير مكبرح بحيث يدالمتكرر لدراستها ومناقشة اسبابها مع الطلبة في 

 واالطلاب بالاسباب الحقيقة لتاخرهم او غيابهم , اما عن طريق دراسة الحالة  

 الارشاد الجماعي العلاجي

         

 قبة الطلبة: عندما يقوم المرشد بمعا او استجواب الطلبةمسا العقاب الجسدي او المعنوي خا

  الارشاد الامر الذي يتنافى معمعنويا او جسديا فانه يخترق اخلاقيات مهنة 

 . للطلبة مفهوم الصحة النفسية والذي يجعلهم ينفرون منه لانه يعيق تقديم خدمات ارشادية فاعلة

 

 



 

  

هيمنه على يريد بعض مديري المدارس ال القيام باعمال السكرتارية لمدير المدرسة :سادسا  

 :المرشد وعمله  فيكلفونه  باعمال السكرتارية مثل 

ه بيعة عملكتابة الانذارات والتعهدات وادخال واخراج الطلبة  .... وهذا الامر يتناقض مع ط 

الدخول بالطلبة  يأتون اليه لطلب الاذن  يجعلالارشادي ويجعل منه مديرا ثانيا وهذا الامر 

 والخروج  والغياب . 

 

ن المرشد التربوي ليس معلما مشغلا لحصص المعلمي : او المراقبة اشغال الحصص سابعا

 دذلك فانه يستطيع ان يستفيالغائبين بحيث يكون دوره عريف الصف وعلى العكس من 

 درسة . من حصص هولاء المعلمين لغايات التوجيه الجمعي وبالتنسيق مع مدير الم              

 

 مرشدين بعض ال يلجأ جمع النقود وتوزيع المساعدات المادية وغير المادية على الطلاب : ثامنا

 قصد او الفقراء , وقد لايكون عادلا في توزيعها ب ةبع النقود من الطلاب لمساعدة الطلالى جم

 ليه عالامر الذي يجعل بعض الطلبة يتخذون منه موقفا معاديا ويحعلهم لايقبلون  , بدون قصد

ل وهذا يكون عائقا في وجه تقدم عمله  ونجاحه فيه , ان هذا العمل قد يكون من عمل مسؤو

 عليم . مدير المدرسة او مدير التربية والتالنشاطات الاجتماعية  في المدرسة وبتكليف من 

 

 ...الخ .او المشغل المهني  .....اسعا : العمل في المقصف المدرسي ت

 ....عاشرا : الاحالة الى طبيب الصحه 

 

 

 

  



 

  

 في مجلس الضبط كما ورد في تعليمات الانضباط المدرسي  دور المرشد التربوي

 :  2007لسنة  1رقم 

 

 ليس للمرشد التربوي اي علاقة بمجلس الضبط سوى تقديم تقريره الخاص بالحالة وتزويد  

 المجلس باي ملاحضات عن الطالب من خلال السجلات التي لديه . 

 حيث يقتصر دور المرشد التربوي في مجلس الانضباط الطلابي على : 

 التوعية بتعليمات الانضباط الطلابي . -

 

 ض ا الطلاب ويكتب تقريرا حول المشكلة كما تنص التعليمات ويعرتعرض على المرشد قضاي -

                التقرير على اعضاء المجلس حال انعقاده .                                      

 

 متابعة الطلبة المخالفين والعمل على تعديل سلوكياتهم السلبية .      -

 

 ربوي مجلس الضبط تطبيق العقوبة على الطالب الا بموافقة المرشد التملاحظة : لايستطيع 

                         .  وتوقيعه عليه , فغير ذلك يبطل مجلس الضبط

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مـلاحــق



 

 

 التربوي المرشد مهام
 

 
 يعرف لكي وتشجيعية الفرد مساعدة الى تهدف ومخططة بناءة مستمرة واعية عملية الإرشاد

 مشكلاته ويحدد خبراته ويفهم وانفعاليا واجتماعيا وعقليا جسميا شخصية ويرس ذاته ويفهم نفسه
 مستطاع حد اقصى الى بذكاء امكاناته وينمي يستخدم وان له المتاحة الفرص ويعرف وحاجاته

 الى ويصل بنفسه ورغبته معرفته ضوء في مشكلاته ويحل قراراته ويتخذ اختياراته يحدد وان
 الآخرين ومع نفسه مع والسعادة النفسية الصحة تحقيق له تكفل واضحه أهدافه وتحقيق تحديد

 . وزواجيآ واسريا ومهنيا وتربويا شخصيا والتوفيق المجتمع في
 

  الإرشاد أهــــــــــــداف
 . ألذات معرفة زيادة  -1
 ملائمه أكثر مهني اختيار  -2
 . الفعال القرار اتخاذ في نافعة تكون بان يفترض سلوكيات المسترشد إكساب  -3

 : وجودة مبـــــــــررات
 
 للمرشد ملحة الحاجة أصبحت عنة الناشئة الاجتماعية والتغيرات العلمي للتقدم نتيجة  -1
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تدريب المهارات الاجتماعية
للطفل

تتطلب نظرية التعلم الاجتماعي التعامل مع كثير
من أنـواع الـسـلـوك-مـرضـيـة كـانـت أم عـاديـة-عـلـى
أساس أنها تكونت بفعل الـتـعـلـم مـن الآخـريـن عـن
طريق اDلاحظة. وبـالـنـسـبـة لـلأطـفـالX عـلـى وجـه
الخـصـوصX فـقـد بـيـنـت المحـاولات اDـبـكـرة لــهــذه

) أن كـثـيـرا مـن جــوانــبBandura ,١٩٧٧الـنـظـريــة (
الاضطراب النفسي nا فيها العدوان والقلق تكتسب
من قبل الطفل بتأثير الآخرين عن طريق ملاحظته
لهم. كما تشير بعض الدراسات إلى أنه من اDمكن
علاج الأطـفـال مـن المخـاوف اDـرضـيـة بـالـطـريـقـة
نفسهاX أي nلاحظة أشخاص آخـريـن يـتـفـاعـلـون
بطمأنيـنـة ودون خـوف مـع اDـوضـوعـات اDـرتـبـطـة

).Nietze & Susman ,١٩٩٠بخـوف هـؤلاء الأطـفـال (
وتؤيد ملاحظات الأشخاص العاديa أننا نكتـسـب
بالفعل رصيدا سلوكيا هائلا من خلال ملاحظاتنا

للآخرين ومحاكاتنا Dا يفعلون.
لكن ما نكتسبه من الآخرين لا يكون بالضرورة
إيجابيا. فالطفل الذي تحيط به أسرة خائفة جزعة
سيـكـتـسـب بـالـفـعـل مـنـهـا مـخـاوفـهـا ومـوضـوعـات

7
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جزعها. والأب الذي يهرب من الضغوط بتناول اDهدئات والعقاقير يـرسـم
أمام الطفل �وذجا سلوكيا هروبيا يشجع عـلـى عـدم مـواجـهـة اDـشـكـلات

وحلها في وقتها اDناسب.
وقد سبق أن وضحنا أن من الأسباب التي تجعل بعض فـنـيـات الـعـلاج
بالعقاب أسلوبا �قوتاX أنها ترسم أمام الطفل �وذجا عدوانيا يشجع على

استخدام العدوان ويؤدي إلى عكس ما يهدف إليه الوالدان iاما.
) أن هناكMadanes ,١٩٨٨وتوضح نظرية حديثـة فـي الـعـلاج الأسـري (

دائما ارتباطا قويا بa مخاوف الطفل ومخاوف آبائهـم. ولـهـذا فـقـد نجـد
أسرة كاملة تخاف من حيوانات معينةX أو تتحكم فيها اضطرابات محـددة
كالقلق الاجتماعيX أو تنتشر في أفرادها اضطرابات سيكوسوماتية خاصة
بـهـا كـالـصـداع والأرقX وقـرحـة اDـعـدة.. إلـخ. ونـظـرا لأن كـثــيــرا مــن هــذه
الاضطرابات لا تخضع للوراثة بكاملهاX فإنها في الغالب قد اكتسبت بفعل
ملاحظة أفراد الأسرة الآخرين أو بسبب ما يخلقه كل منـهـم أمـام الآخـر-

خاصة أمام الصغار-من �اذج سلوكية وتدعيمات لهذه الشكاوى.
وتسهم عمليات التعلم الاجتماعي في �و أ�اط الاضطراب الشديدة
nا فيها الاضطرابات العقلية لدى البالغa والأطفال على حد سواء. وفي
الحالات الأخرى الأقل خطورة من الأمراض العقلية تسهم عمليات التعـلـم
الاجتماعي في ظهور الاضطرابات الاجتماعية بدرجات متفاوتة فتضعـف

قدرة الشخص على التفاعل الاجتماعي في اDنزل أو اDدرسة.
ومن الأسس الرئيسية للاضطراب النفسي لدى الأطفالX القصور في
اDهارات الاجتماعية بكـل مـا يـرتـبـط بـه مـن جـوانـب ضـعـف فـي الـتـفـاعـل
الاجتماعي الإيجابي. وقد يجيء قصور اDهارات الاجتماعية مستـقـلا فـي
شكل اضطرابات يلعب فيها هذا القصور الدور الأساسي كما هي ا لحـال
في حالات القلق الاجتماعي والخجلX والتعبير عن الانفـعـالات الإيـجـابـيـة
(كالعجز عن إظهار الحب واDودة والاهتمام) أو السلبية (كالعجز عن التعبير

عن الاحتجاج أو رد العدوان).
وقد يجيء القصور الاجتماعي مصاحبا لكثير من الاضطرابات الأخرى.
فقد تبa أن أنواعا كثيرة من الاضطراب السلوكي بa الأطفال-nـا فـيـهـا
الاضطرابات العصابية والذهانية والسيكوفيزيولوجيـة-يـصـاحـبـهـا قـصـور
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واضح في اDهارات الاجتماعية بها فيها العجز عن الاحتكاك البصريX أو
تبادل الحوارX والجمود الحركيX وعدم الاستجابة للتفاعل الاجتماعي.

ويوجد من الطرق العلاجية اDبنية على نظرية التـعـلـم الاجـتـمـاعـي مـا
`كننا من تدريب الطفل على العديد من اDـهـارات الاجـتـمـاعـيـةX لـعـل مـن

X تدريـب)١(أهمها: التعلم من خلال ملاحظة النمـاذج (أو الـتـعـلـم بـالـقـدوة)
. وسنبa فيما يلي كيفية استخدام)٣(X لعب الأدوار)٢(القدرة على توكيد الذات

هذه الأساليب وحدود تطبيقاتهاX وشروط الفاعـلـيـة فـيـهـاX وأهـم الـنـتـائـج
العلاجية اDرتبطة باستخدامها.

الاقتداء وملاحظة النماذج:
في إحدى التجارب اDبكرة التي قام بها عاDا النفس اDعروفان «باندورا»

) سمح لمجموعة من الأطفال nشاهدة فيلمBandura & Ross ,١٩٧٩و«راس» (
قصير `ثل طفلا يتصرف بعنف وغلظة مع دميةX فكان يركلها بقدميهX ثم
`زقهاX وينثر حشوها الداخلي مبعثرا إياه هنا وهناك. وقـد بـيـنـت نـتـائـج
هذه الدراسة أن الأطفال الذين شاهدوا هذا الفـيـلـم-بـاDـقـارنـة بـالأطـفـال
الذين لم يشاهدوه-كانوا يلجأون عند الإحباط لاستخدام نفس الأسـالـيـب
العدوانية عندما كان يسمح لهم باللعب مع دمى مشابهة. لقد تعلموا بيسر
أن يعبروا عن إحباطهم بالعدوان (الركل-الضرب-التمزيق-النثر) من خـلال

أو بسبب ما شاهدوه من �اذج عدوانية.
لقد أثبتت هذه التجارب أن بالإمكان اكتساب كثير من جوانب السلوك
اDرضي من خلال مشاهدة الآخرين وملاحظة النماذج. فمن اDعلـوم مـثـلا

 `كن أن يتطور بa)٤(أن بعض انحرافات السلوك الجنسي-الاستجنـاسـي
,١٩٧٣الأطفال الذكور الذين انفصل آباؤهم عنهم بسبب اDوت أو الطلاق (

Argyleويبدو أن افتقاد هؤلاء الأطفال للآباء-أو لبدائلـهـم-يـحـرمـهـم مـن .(
وجود النموذج الذكري الذي يساعدهم على iثل متطلبات الدور الاجتماعي

)Bandura ,١٩٧٩الذكري واكتساب اDهارات اDلائمة لأدائه. وفي دراسة أخرى (
تبa أن اDيول الاستجناسية تتزايد بa الأطفال في الأسر التي يفشل الأب
فيها في إعطاء النموذج الذكـري إمـا بـسـبـب انـحـرافـه هـو الـشـخـصـيX أو
بسبب الدور الضعيف أو الهامشي الذي يلعبه في الأسرةX أو بسـبـب عـدم
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تدعيم الأسرة السلوك الجنسي اDلائـم �ـا يـؤدي إلـى قـمـع الـتـعـبـيـر عـن
.)٦)(٥(الجنسية الغيرية 

إن هذه التجارب في مجملها تشير إلى أن بالإمكان اكتـسـاب الـسـلـوك
اDرضي من خلال التعلم الاجتماعي nلاحظة النماذج والاقتداء بها. لكن
الجانب اDشرق والإيجابي Dعطيات هذه التجارب هو إمكان استخدام الأدوات
التقنية التي انبثقت عنها في تحلـيـل وعـلاج الـسـلـوك اDـرضـيX واكـتـسـاب
جوانب إيجابية معارضة لهذا السلوك (كنمو الغيريةX والتعـاونX واDـهـارات

الاجتماعية).
وهناك عشرات الأمثلة وعشرات الحالات اDنشورة التي تبa أن استخدام
التعلم بالقدوة يؤدي إلى اكتساب كثير من اDهارات الاجتماعية. فباستخدامه
الاستخدام الفعال `كن إحداث تغيرات سلوكية إيجابـيـة فـي الـعـديـد مـن
aـصـابـDالأطـفـال ا aركب كالطلاقة الـلـغـويـة بـDأنواع السلوك البسيط وا

) وتطوير الحكم الخلقي اDـقـبـولMadle & Neisworth ,١٩٩٠بعيوب الكـلام (
) حتى بa الأطفال اDتخلفa واDضطربa عقلياingersoll ,١٩٨٨اجتماعيا (

)١٩٩٠, Madle & Neisworth.(
aــصــابــDولـهـذا الأسـلـوب دور مــتــمــيــز كــذلــك فــي عــلاج الأطــفــال ا

 ومـن)٧(بالاضطرابات العقلية كالفصام والأمـراض الـذهـانـيـة الاجـتـراريـة 
) منLovaas ,١٩٦٧الدراسات اDشهورة في هذا المجال ما قام به «لوفاس» (

محاولات علاجية استخدم خلالها عرض النماذج لتعليم اللغة وبعض اDهارات
الاجتماعية الضرورية للـتـفـاعـل الاجـتـمـاعـيX كـالـتـدريـب عـلـى الاحـتـكـاك

.aالأطفال الفصامي aوتبادل التحية ب Xالبصري
&Lovaas, Freitag, Nelsonكما تعاون «لوفاس» مع مجموعة من زملائه (

1987, Waldarفي استخدام أسلوب عرض النماذج واستخدام القدوة لتعليم (
مـهـارات الـرعـايـة الـذاتـيـة (غـسـيـل الـوجـه وتـرتـيـب الحــجــرات واDــلابــس
والاستحمام) وأ�اط اللعبX والتصرف اDلائم للدور الاجتماعي بa الأطفال

) Xكن «أوكانر» كذلكiو .aعوقDوا a١٩٦٩الفصامي O 'Connerمن معالجة (
حالات الانسحاب الاجتماعي والخجل والقلق الاجتماعي بالطريقة الآتية:

- سمح لمجموعة من الأطفال nشاهدة فيلـم قـصـيـر مـعـد خـصـيـصـا١
لتدريب اDهارة الاجتماعية ويعرض طفلا غريبا وجديدا يرى مجموعة من
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): تستمد برامج التليفزيون أهميتها من خلال ما تعرضه من �اذج سلوكية وقيم١٤شكل رقم (
واتجاهات. ومن اDمكن استخدام التليفزيون بطريقة إيجابية من خلال البرامج التـي تـهـدف
إلى تدريب الطفل على اكتساب كثير من الجوانب السلوكية اDرغوبة فيها. والتعلم الذي يتـم

بهذه الطريقة يعتمد على مبادQ القدوة وملاحظة النماذج الإيجابية من السلوك.
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الأطفال تلعب وتتناقش فيما بينهاX ويقترب الطفل من هذه المجموعة الغريبة
عنه تدريجيا ويدخل مع أفرادها في حوار متزايد إلى أن يصبح جزءا منها.

- بينما يسمح لمجموعة أخرى من الأطفال nشاهدة فيلم آخر ليست٢
.)٨(له علاقة بتدريب اDهارات الاجتماعية

وقد تبa عند اDقارنة بa المجموعتa أن قدرة الأطفال في المجموعـة
الأولى قد زادت على قدرة مجموعة الأطفال الضابطة فيما يتعلق بكثير من
اDهارات الاجتماعية nا فيها القدرة على الـتـفـاعـل الاجـتـمـاعـي واخـتـلاق
موضوعات جديدة للحديث. ومن الغريب أن هذا التقدم كان ملحوظا لدرجة
أنه لم يعد هناك فرق كبير بa هؤلاء الأطفال الذين شاهدوا هذا النموذج
ومجموعة ثالثة من الأطفال لم تكن بينهم مشكلات سابقة متعلقة بالـقـلـق

والانسحاب وضعف اDهارات الاجتماعية.
ومن التطورات اDفيدة لتطبيقات هذا الأسلوب استخدامه في مجالات
علاج الاضطرابات الطبية وإسعاف الشخص نفسه في الحالات الطارئة.
فقد أمكن الآن إعداد أفلام فيديو ملونة لتطوير مهارات الطفل في إسعاف
نفسه خصوصا في الحالات التي يحتاج الطفل خلالها إلى استخدام أنواع
aـصـابـDوبهذه الطريقة أمكن تدريب مجموعـة مـن الأطـفـال ا Xمن الحقن
بالسكر في اDعسكرات الصيفية على استخدام الحـقـن الـذاتـي مـن خـلال
aعرض فيلم لطفل في السادسة من عمره يتولى حـقـن نـفـسـه بـالأنـسـولـ
بطريقة تدريجية مع تعليمات لفظية شارحة لطريقة تطبيـق الحـقـن. وقـد
iكنت مجموعات كبيرة من الأطفال ذوي الأعمار الصغيرة نتيجة Dثل هذه
التدريبات من تحقيق كثير من الإنجازات الصحية nا فيها القيام بالرحلات
واDعسكرات الصيفية التي كان يتعذر عليهم القيام بها من قبلX وذلك بسبب
ما iنحه إياهم هذه التدريبات العلاجية من حرية في الحركة في معالجة

).Peterson & Harbeck ,١٩٩٠التغيرات الطارئة (
وتتوقف فاعلية القدوة كأسلوب علاجي على شروط لـعـل مـن أهـمـهـا:
وجود قدوة فعلية أو شخص يؤدي النموذج السـلـوكـي اDـطـلـوب إتـقـانـهX أو
قدوة رمزية من خلال فيلم أو مجموعة من الصور اDسلسلة بطريقة تكشف
عن خطوات أداء السلوك. ذلك لأن الطفل لكي يتقن أداء سلوك معa يجب
أن يلاحظ أمامه تأدية هذا السلوك من قبل النموذجX سواء كان هذا النموذج
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يقوم بهذا السلوك في مواقف فعلية (كما في حالة تعليم طفل صغير كيف
يغسل وجهه مثلا بأداء ذلك أمامه أو حثه على هذا الأداء)X أو كان معروضا

أمامه في مواقف أو مشاهد رمزية كما رأينا في الأمثلة السابقة.
كما يجب أن يكون النموذج مقبولا من الطفلX فالأطفال لا يستجيـبـون
بدرجة متساوية Dا يشاهدونهX وتتوقف معايير قبولهم هذا النموذج أو ذاك
على كثير من المحكات منها: التشابه في العمـرX جـاذبـيـة الـنـمـوذجX تـوافـق
القيمX والتماثل في بعض الخصائص الـشـخـصـيـة بـa الـطـفـل والـنـمـوذج.
والأطفال في الغالب يتأثرون بالنماذج الناجحة أكثر من الفاشلةX فنادرا ما
يقبل طفل مرتفع الذكاء مثلا nحاكاة �وذج لطـفـل مـتـخـلـف إلا مـن بـاب

الفكاهة والسخرية الفجة.
ويتوحد الطفل بالنموذج الذي يثاب إثابة إيجابية على أفعاله ولكـنـه لا

)Bandura ,١٩٦٩يتقبل الذي يلقى العقاب أو الاستـهـجـانX وهـنـاك دراسـة (
تبa أن محاكاة العدوان في تجارب �اثلة لتجارب باندورا وزملائه تختفي

): بالرغم من نقص الدراسات التي تـبـحـث فـي دور الأب وتـأثـيـره الـوجـدانـي فـي١٥شكـل رقـم (
الطفلX فإن هناك ما يثبت أن كثيرا من الانحرافات السلوكية قـد يـنـتـشـر لـدى الأطـفـال الـذيـن
افتقدوا وجود الأب أو يعيشون مع أب لا يسمح للطفل بالتوحد به. ومن ثم ينصـح الـعـلـمـاء بـأن
يشارك الأب في تربية الطفل وملاعبتهX وأن يخصص وقتا طويلا له للإسهام في عملية تنشئته.
ومن شأن ذلك أن يساعد الطفل على تقبل الأبX ومن خلال ذلك يتمثل متطلبات الدور الاجتماعي
الذكريX ويكتسب كثيرا من اDهارات اDرتبطة بدور الرجل في المجتمع كتحمل اDسؤولية والإيجابية

واDبادرة إلخ.
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): يتطلب العلاج الناجح للطفل توجيهه لتعديل أخطائه وانحرافاته السلوكية بشتى١٦شكل رقم (
الوسائل اDمكنة. ويولي اDعالجون السلوكيون اDعاصرون اهتماما خـاصـا لـتـدريـب الـطـفـل عـلـى
اكتساب اDهارات الاجتماعية nا فيها القدرة على تبادل الأحاديث والتفاعل مع الأطفال الآخرين
والدخول في عمليات البيع والشراءX فضلا عن تدريبه على �ارسة بعض اDهارات الاجتماعية
الضرورية لتكوين صلات اجتماعية طويلة اDدى nا فيها تدريب الطفل على الاحتكاك البصري

وتبادل التحية واDناقشات والأحاديث.
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عندما كان هناك من يأتي ليعاقب الطفل اDعتدي على تصرفاته العدوانية
مع الدمى.

وتزداد فاعلية التعلم بالنموذج عندما يكون عـرض الـنـمـوذج الـسـلـوكـي
مصحوبا بتعليمات لفظية تشرح ما يتم أو تصف اDشاعر اDصاحبة.

ونظرا Dا يلعبه التعلم بالقدوة من أدوار مهمة في تعليم الطفل كثيرا من
اDهارات الاجتماعية في الفترات اDبكرة من الطفولةX فإن علمـاء الـصـحـة
النفسية والعلاج السلوكي ينصحون الوالدين بالانـتـبـاه لـدورهـمـا فـي هـذه
الناحية. فالوالدان-أرادا أم لم يريدا-يرسمان بتصرفاتهما أمام الطفل �اذج
من اDهارات والسلوك التي يتعلم منها الطفلX وiتد هذه اDهارات لتشـمـل
كثيرا من الجوانب السلوكية nا فيها اللغة ورعاية النفس ومواجهة الأزمات

الانفعالية والاستجابة للمواقف الاجتماعية.
aعلى أن الاقتداء بالوالدين أو بأحدهما لا يتم على نحو آلي. فقد تب
أن الطفل يقتدي بأحد الوالدين إذا تحققت فيه أو فـيـهـا بـعـض الـشـروط

التي منها:
- أن يقضي مع الطفل وقتا طويلا خلال عملية التنشئة اDبكرة.١
- أن يكون على قدر مرتفع من الجاذبية للطفل.٢
- أن يكون مقبولا وفق اDعايير الاجتماعية والمحلية.٣

ومن اDعلوم أن تزايد اDشكلات السلوكية والاضـطـرابـات بـa الأطـفـال
في الأسر اDهاجرة-على سبيل اDثال قـد يـكـون بـسـبـب عـدم تـقـبـل الـطـفـل
معايير أسرته الخاصةX تلك اDعايير التي تتعارض أو تخـتـلـف مـع مـعـايـيـر

المجتمع الجديد الذي وفدت إليه الأسرة.

)١٠(والتعبير الطليق عن المشاعر )٩(تدريب القدرة على توكيد الذات

يستخدم هذا الأسلوب-عادة-لعلاج حالات الـقـلـق الـنـاتجـة عـنـد بـعـض
الأطفال بسبب الخضوع والسلبيةX أو العجز عن التعبير بحرية عن اDشاعر
في اDواقف الاجتماعية التي تتطلب الفاعلية فيها ذلـك. ولـهـذا يـسـتـخـدم

هذا الأسلوب لتحقيق ثلاثة أهداف هي:
أ- تدريب الطفل على الاستجابات الاجتماعية اDلائمة nا فيها التحكم

في نبرات الصوتX واستخدام الإشاراتX والاحتكاك البصري اDلائم.
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ب- تدريب القدرة على التعبير اDلائم عما يشعر به الطفـل فـيـمـا عـدا
)X أي التعبير الحر عن اDشـاعـر والأفـكـارWolpe ١٩٥٩التعبير عـن الـقـلـق (

Xا في ذلك تدريب القدرة على الاستجابة بالغضبn وقفDبحسب متطلبات ا
أو بالإعجاب والودX أو بالتراضيX أو غير ذلك من مشاعر تتطلبها اDواقف.
جـ-تدريب الطفل على الدفاع عن حقوقه دون أن يـتـحـول إلـى شـخـص
عدواني أو مندفعX وتأخذ خطط تدريب هذه القدرة مسارات متعددة منها:

- التدريب بدقة على التمييز بa العدوان (أو التحدي) وتأكيد الذات.١
- تدريب الطفل على التمييز بa الانصياع (أو الخضوع) وتأكيدالذات.٢

٣- استعراض �اذج Dواقف مختلفة تظهر كفاءة استخدامات هذه القدرة
وكيفية اكتسابها وطرق التعبير عنها.

- تدريب الطفل على تشكيل سلوكه تدريجيا حتى يصل إلى اDستويات٤
اDرغوب فيها من التعبير عن هذه القدرة.

- التدعيم الإيجابي Dظاهر السلـوك الـدالـة عـلـى تـأكـيـد الـذات عـنـد٥
الطفل ولفت نظره إليها على أنها شيء جيد ومرغوب فيه.

- علاج المخاوف الاجتماعية والاستجابات العدوانية والعدائية بسبب٦
تدخلها في تعويق ظهور السلوك التأكيدي.

- تشجيع الطفل على تدعيم التغيرات الإيجابية التي اكـتـسـبـهـا تحـت٧
)١١(إشراف اDعالجa أو البالغa بترجمتها فـي اDـواقـف الخـارجـيـة الحـيـة

)١٩٨٧XHerbort.(
XـلائـمـةDوعادة ما يسبق هذا التعميم تدريب الطفل على لعب الأدوار ا
فمن خلال �ارسة لعب الأدوار `كن للمعالج أن يستحضر اDواقـف قـبـل
حدوثهاX ومن ثم `كن له أن يصحح سلوك الطفـل ويـدربـه عـلـى اDـهـارات
الاجتماعية اDلائمة لهذه اDواقفX بحيث تزداد ثقة الطفل في قدرته على

التعامل فيما بعد مع هذه اDواقف عندما تحدث.
ولتدريب هذه القدرة عادة ما يوجه اDعالجون السلوكيون انتباههم إلـى

الجوانب اللفظية والجوانب غير اللفظية.
فمن حيث السلوك اللفظي يتم الانتباه إلى جوانب التعبير اللفظي المختلفة

التي من شأنها أن تدل على تزايد هذه القدرةX فمثلا:
- أن تكون العبارة مباشرة وفي صلب اDوضوع.١
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- أن تكون حازمة ولكن غير عدائية أو متغطرسة.٢
- أن تكشف العبارات اDستخدمة عن احترام وتقدير للشخـص الآخـر٣

الداخل في عملية التفاعلX ومعرفة بحقوقه.
- أن تعكس اللغة اDستخدمة هدف اDتحدث iاما ودون لف.٤
- ألا تترك مجالا لتصعيد الخلاف.٥
- إذا تضمنت العبارة بعض التوضيحX فيجب أن يكون التوضيح قصيرا٦

بدلا من أن يكون سلسلة من الاعتذارات والتبريرات.
- أن يبتعد محتوى الكلام عن لوم الشخص الآخر أو توجيه الاتهام له.٧

أما من حيث جوانب السلوك غير اللفظيX فمن اDهم تدريب الطفل على
ما يأتي:

- الاحتكاك البصري اDلائم.١
- المحافظة على مستوى صوت معتدل لا خافت ولا زاعق.٢
- التدريب على نطق العبارات دون لجلجة ودون كثير من التوقفات.٣

٤- المحافظة على وضع بدني يتسم بالثقة ويبتعد عن العصبية والحركات
اللاإراديةX أو الابتسامات غير اDلائمة.. إلخ.

(Herpert, 1987; Lang & Jackoon, 1976)

 السلوكية:)١٣( و«البروفات» )١٢(لعب الأدوار
`ثل لعب الأدوار منهجا آخـر مـن مـنـاهـج الـتـعـلـم الاجـتـمـاعـيX يـدرب
nقتضاه الطفل على iثيل جوانب من اDهارات الاجتماعية حـتـى يـتـقـنـهـا
ولإجراء هذا الأسلوب يطلب اDعالج من الطفل الذي يشكو من الخجل مثلا
أن يؤدي دورا مخالفا لشخصيته أو أن يقوم مثلا بأداء دور طفل عدواني أو
Xجريء. وأحيانا يتم تطبيق هذا الأسلوب بتشجيع الطفل على تبادل الأدوار
وهي طريقة يستخدمها أحد مؤلفي هذا الكتاب (ع. إبراهيم) فـي تـدريـب
اDهارات الاجتماعية. وnقتضى هذا الأسلوب نطلب من الـطـفـل أن يـؤدي
الدور ونقيضهX أي أن ينتقل من القيام بدور الخجولX إلى دور الجريءX أو

من دور الغاضب إلى اDعجب والشاكر واDادح لسلوك طفل آخر.
وتدلل تقارير البحوث المجتمعة على فاعلية هذا الدور بأنه بالفعل `ثل
Xهارات الاجتماعيةDطريقة ناجحة وفعالة في التدريب على أداء كثير من ا
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وأنه يزيد من فاعلية الأطفال على التفاعل الاجتماعيX وأنه `ثل طريـقـة
جيدة لتحرير الطفل من القلق الذي يتعرض له في اDواقف الحية.

) أن هناك أربع مراحل علـى اDـعـالـج أنArgyle ,١٩٨٤ويوضح أرجايـل (
يتقنها لكي يستفيد من هذا الأسلوب استفادة فعالة:

- عرض السلوك اDطلوب تعلمه أو التدريب عليـه واكـتـسـابـه مـن قـبـل١
اDعالج أو من خلال �اذج تليفزيونية مرئية أو تسجيلات صوتية.

- تشجيع الطفل على أداء الدور مع اDعالج أو مـسـاعـدهX أو مـع طـفـل٢
آخرX أو مع دمى أو عرائس.

- تصحيح الأداءX وتوجيه انتباه الطفل لجوانب القصور فيهX وتدعـيـم٣
الجوانب الصحيحة منه.

- إعادة الأداء وتكراره إلى أن يتبa للمعالج إتقان الطفل له.٤
- اDمارسة الفعلية في مواقف حية لتعلم الخبرة الجديدة.٥

وعلى وجه العمومX فإن �ارسة السلـوك قـبـل الـدخـول فـي الـعـلاقـات
XـمـارسـةDوالإكـثـار مـن هـذه ا XـلائـمـةDالاجتماعية من خلال لعـب الأدوار ا
والتنويع منها بحيث تشتمل على مواقف متنوعـةX سـتـمـد الـطـفـل بـرصـيـد
هائل من اDعلومات النفسية اDلائمة عندما يواجه اDواقف التي تتطلب منه
ثقة بالنفس. ومثل هذا الطفل سيجد نفسه أكثر قدرة على الانطلاق بإمكاناته
إلى آفاق انفعالية واجتماعية أكثر خصوبة وامتـدادا �ـا كـانـت عـلـيـه مـن
قبل. والنتائج في عمومها تبa-فضلا عن هذا-أن الأطفال الذين يتعالجون
باستخدام هذه الأساليب عادة ما يتفوقون بعد علاجهم حتى على الأطفال

العاديa �ن لم يتلقوا مثل هذه التدريبات.



 دليل التعامل مع المشكلات السلوكية للطلاب
 السلوك العدواني نوبات الثورة والغضب
 : طرق مواجهة المشكلة

 . كن قدوة للطالب في السلوك الهادئ (1
 . لا تأخذ كلماته على محمل شخصي (2
 . بعد أن تهدأ روع الطفل ، تكلم معه على انفراد وبدون تهديد (3
 . حل المشكلة مع الطالب (4
 . ابحث عن رابط مشترك بين نوبات غضب الطالب (5
 . مُد يد العون للطلبة المحبطين دراسيا   (6
 . تدخل مبكرا   (7

 . اختر مكانا  يهدئ فيه الطالب أعصابه
 . اطلب من الطفل كتابة ما حدث (9

 . اقترح على الطالب أنشطة تنفيث غضبه (10
 . علّم الطالب بعض تقنيات الاسترخاء (11
 . اقترب من الطالب (12
 . ساعد الطالب على حل مشاكله مع أقرانه (13
ل الطفل إلى الأخصائي النفسي بالمدرسة (14  . حوِّ
 . استطلع رأي الوالدين في المشكلة (15

 

 

 طرق مواجهة المشكلة : 
 . أعلن لطلابك بوضوح أن السلوك العدواني غير مقبول (1
 . أكد لطلابك أنك سوف تحميهم (2
 . كن حاسما  في فض المشاجرات (3
 . عامل الطالب بهدوء ولكن في حزم (4
 . فكّر في إبعاد الطالب العدواني (5
 . بعد أن تهدأ نفس الطفل ، تحدث معه على انفراد (6
 . حاول تحديد الأماكن والأوقات التي يكون فيها الطالب عدوانيا   (7

 . اطلب مساعدة الوالدين
 . راجعل الطالب يعتذ (9

 . علّم طلابك مهارات تصفية النزاعات (10
 . اطلب من الطلبة المتورطين في المشاجرة ملء استمارة خاصة بالسلوك (11
 . أرسل الطالب إلى مكان تهدأ فيه أعصابه (12
 . حاول أن تشغل الطالب بأنشطة تقلل من إثارة سلوكه العدواني (13
 . انهخاطب رغبة الطالب في قبول وكسب حب أقر  (14
 . تواصل مع الطالب (15
 . استشر المتخصصين في حالة الطالب (16
 . كلّف الطالب بأعمال الخدمة الاجتماعية (17
تدبر إجراء الاختبارات اللازمة للطالب لمعرفة ما إذا كان من ذوي  (18

 . الاحتياجات الخاصة

 
 

 السلوك الجدلي مشاكل الاجتماعات المدرسية

  
 : المشكلةطرق مواجهة 

 . ناقش مع طلابك آداب وقواعد الاجتماعات (1
 . اجعل الطلبة يسيرون إلى مكان الاجتماع في شكل منظم (2
 . قلل من وقت الانتظار إلى أقصى حد (3
 . اجعل الطلبة يتوقفون عن الكلام قبل بدء البرنامج (4
 . اجعل الطلاب يتوقفون عن الكلام عن طريق رفع يدك (5
 . لقرب من طلابكامكث با (6
 . عليك الثناء على الطلبة حسني السلوك (7

 . كلف الطالب الميال لإثارة الإزعاج بإحدى المهام
 . استخدم إشارات صامتة متفقا  عليها لإسكات الطالب (9

 . تحدث مع الطالب (10
 . أبعد الطالب المزعج عن باقي زملائه (11
 . مر وعاقبهاستبعد الطالب من الحجرة إن لزم الأ (12
 . اعقد اجتماعا  لطلابك إذا أساء بعضهم السلوك خلال الاجتماع (13

 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . أعط الطفل درسا  سريعا  في مهارات الاتصال (1
 . لا تقع في فخ الجدل (2
 . تحدث مع الطالب مباشرة وعلى انفراد (3
 . عليك لفت نظر الطالب كلما انجرف نحو الجدل (4
 . امدح الطالب حين يتناقش بأسلوب يتسم بالاحترام (5
 . حاول أن تصرف انتباه باقي الطلاب عن الطالب كثير الجدل (6
 . خصص وقتا  للاستماع إلى حجة الطالب (7

 . اطلب من التلميذ التعبير عما يريد قوله كتابة
 . إذا كان السلوك الجدلي للطالب يعطل الدرس ، ففكر في معاقبته (9

 . اسمح للطفل بأن يجادلك بشأن درجاته بالامتحان ، ما دام أسلوبه مهذبا   (10
 . امنح الطالب إحساسا  بالأهمية (11

 
 

 ضعف الانتباه مشاكل استعمال المرحاض
 : طرق مواجهة المشكلة : طرق مواجهة المشكلة



 . أظهر الاحترام لطلابك (1
 . تحدث مع الطالب على انفراد (2
 . شخصيلا تأخذ سلوك الطالب على محمل  (3
 . نبه الطالب إلى سوء سلوكه بلهجة هادئة ، ولكن حازمة في الوقت نفسه (4
 . اطلب المساعدة إذا لزم الأمر (5
 . إذا أصر الطالب على مواصلة الرد بوقاحة ، فقم بعقابه (6
 . قم بتدوين ما قاله الطالب (7

 . أبلغ والدي الطالب
 . استخدم إشارات صامتة متفقا  عليها لتنبيه الطالب لسوء سلوكه (9

 . امدح الطالب حين يتحدث باحترام (10
 . حاول أن تتواصل مع الطالب (11

 
 

 . ابتكر طرقا  لجذب انتباه جميع طلابك (1
 . حاول أن تتعرف على سبب ضعف انتباه الطالب (2
 . ة متفقا  عليها لإبقاء الطالب منتبها  استخدم إشارات صامت (3
 . انتهز أي فرصة لمدح الطالب حين يحسن التصرف (4
 . قلل من عوامل تشتيت انتباه الطالب (5
 . احرص على الاستحواذ على انتباه الطالب عند إلقاء أوامرك (6
 . اصنع للطفل ركنا  خاصا  به (7

 . تدريبات الدروس استخدم عداد الوقت لتحفيز الطالب على إنهاء
 . قلل من فترات عمل الطالب (9

 . قم بتبسيط المهمة التي تكلف الطالب بها إلى أجزاء أصغر وأبسط (10
 . قلل حجم المعلومات الواردة في المذكرات التي توزع على الطلبة (11
 . اجعل طرق تقديمك للمعلومات متنوعة (12
 . قدم أنشطة مدرسية تعكس اهتمامات الطالب ومجالات تفوقه (13
 . ساعد الطالب على تجاوز مستجدات التغيير (14
 . عليك مراقبة سلوك الطالب الذي يتلقى علاجا  طبيا   (15

 
 
 
 

 مضايقة زملاء الدراسة (التحرش ) إرهاب الآخرين
 : طرق مواجهة المشكلة

د رؤية حالة من حالات التحرش أو السماع سارع باتخاذ الإجراء اللازم عن (1
 . بها
 . تحدث مع الطفل المعتدي على انفراد (2
 . سارع باتخاذ الإجراء اللازم عند حدوث حالة تحرش أخرى  (3
 . اعتن بأمر الضحية (4
 . أجر مسحا  عاما  عن ظاهرة التحرش بين طلابك (5
 . المشكلةاعقد اجتماعا  داخل حجرة الدراسة لمناقشة  (6
 . وجه اهتمامك نحو الطلبة المنعزلين عن أقرانهم (7

 . شجع الطلبة على التعامل بلطف ومودة فيما بينهم
 . اقترح على مدرستك وضع سياسة لمواجهة التحرش (9
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . لا تغض الطرف عن شكوى الطالب قبل فحصها (1
 . رشجع الطالب الشاكي على مواجهة الأم (2
 . تحدث مع الطالب على انفراد (3
 . واجه الطالبين ببعضهما لتسوية المشكلة (4
 . اقترح على الطلبة الأكثر نضجا  تسوية مشاكلهم بأنفسهم (5
 . عليك معاقبة الطالب المعتدي (6
 . تبين دوافع سلوك الطفل (7

 . أبعد مقعد الطالب عن باقي زملائه
 . دا  عن زملائهحدد مكان تواجد الطالب بعي (9

 . اجعل الطلاب يجلسون على قطع مربعة من السجاد (10
 . أظهر اهتمامك بالطالب عندما يحسن التصرف (11

 
 

 الصياح بصوت مرتفع التأرجح بالمقعد
 : طرق مواجهة المشكلة

 . أن التأرجح بالمقعد غير مسموح به –داخل حجرة الدراسة  –ضع قاعدة  (1
 . امنح الطالب فرصة لتحريك جسده بصفة دورية (2
 . واجه ظاهرة التأرجح بالمقعد في الحال (3
 . إذا واصل الطفل التأرجح ، فاحرمه من المقعد ودعه يقف (4
 . اطلب مساعدة طلابك (5
 . اتخذ الإجراءات التأديبية (6
 . امتدح الطالب حين يكف عن تلك العادة (7
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . ضع قاعدة لمنع رفع الصوت بحجرة الدراسة (1
 . وجه طلابك إلى طريقة لجذب انتباهك أثناء انشغالك بالنشاط الاجتماعي (2
 . قم بوضع الطالب كثير الصياح بالقرب منك (3
 . تجاهل الطلبة كثيري الصياح وتجاوب مع من يرفعون أيديهم (4
 . الب على إشارة صامتة لتنبيههإذا لم يكن التجاهل مجديا  ، فاتفق مع الط (5
 . سارع بالتجاوب مع الطالب حينما يرفع يده (6
 . علّم الطالب المندفع كيفية التحكم في أفكاره (7

 . تناقش مع الطالب على انفراد



 . إذا استمرت المشكلة ، فكر في عقاب الطالب (9 
 . علّم الطالب مراقبة تصرفاته (10
 . الطالبضع نظاما  لتقويم سلوك  (11
 . خصص وقتا  كل يوم للتحدث مع الطالب (12
 . قم بتمثيلية تعليمية مع طلابك (13
 . ضع نظاما  لتقويم سلوك الطلاب الكامل (14

 
 

 الغش  مشاكل الرحلات المدرسية
 طرق مواجهة المشكلة : 
 . قم بزيارة مكان الرحلة مسبقا   (1
 . حاول أن تنظم الرحلة صباحا   (2
 . ضع قواعد إجرائية خاصة بالرحلة (3
 . راجع قواعد السلوك داخل الحافلة مع طلابك (4
 . تحدث إلى الطلبة مثيري المشاكل قبل الرحلة (5
 . جهز طلابك للبدء في الرحلة (6
 . كلف الطلبة بأنشطة وواجبات يؤدونها خلال الرحلة (7

 . اتفق مع الطلبة على إشارة صامتة لتنبيههم
 . تجمع الطلبة مثيري الإزعاج معا  تجنب  (9

 . عين مرافقا  خاصا  لكل طالب (10
 . اصطحب معك هاتفا  خلويا   (11

 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . اعقد اجتماعا  مع الطلاب لمناقشة موضوع الغش (1
م مقاعد حجرة الدراسة للتقليل من ظاهرة الغش (2  . نظِّّ
قبل الامتحان ، راجع مع طلابك تعليماتك الخاصة بالسلوك داخل حجرة  (3

 . الدراسة
 . قدم لطلابك نسخا  مختلفة لنفس الامتحان (4
 . ضع أسئلة كتابية تختبر فهم الطالب (5
 . راقب الطلبة من مؤخرة حجرة الدراسة (6
 . لا تطلب مساعدة طلابك للكشف عن حالات الغش (7

 . اسة على الطلابخفف من ضغوط الدر 
 . تحدث مع الطالب على انفراد (9

 . قم بفرض عقوبات على الطلبة الذين يمارسون الغش (10
 . اكشف عن سبب لجوء الطالب للغش وساعده بشكل مناسب (11
 . فكر في إخطار الوالدين بأمر الطفل (12
 . راقب الطالب الذي سبق له الغش عن كثب (13

 
 

 شكوى تكرار ال كثرة البكاء
 : طرق مواجهة المشكلة

 . هدئ الطالب الذي يعاني ضيقا  حقيقيا   (1
 . حاول أن تضع يدك على ما يثير بكاء الطالب (2
 . وفر الدعم للطالب لسد مواطن الضعف لديه (3
 . تحدث مع والدي الطالب (4
 . إذا استنجت أن الطالب يبكي لجذب انتباهك ، فحاول أن تتجاهله (5
 . الطالب البكاء طلبا  لجذب الانتباه ، فعليك استبعاده إذا واصل (6
 . قم بتأديب الطالب بأسلوب عملي (7

 . ألزم الطالب بإكمال واجباته
 . هدئ من روع الطالب الذي يبكي عندما يتركه والداه بالمدرسة (9

إذا كان الطالب يبكي لافتقاده لوالديه ، فحاول أن تخفف من ضيقه ولكن  (10
 . لا ترسله إلى منزله

 . جهز الطالب للتأقلم مع أي تغيير في النظام اليومي المعتاد (11
 . تحدث إلى الطالب قبل البدء في البكاء (12
 . حول الطالب إلى المختصين (13

 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . طلابكتحدث إلى  (1
 . إذا كان للطالب شكوى مبررة ، فحاول أن تحلها (2
 . شجع الطالب على النظر إلى الجانب المشرق من الأمور (3
 . تحدث على انفراد مع الطالب كثير الشكوى  (4
 . إذا كان الطالب يكثر من الشكاوى غير المبررة ، فعليك تجاهله (5
 . دى مشاكله بنفسهامدح الطالب عندما يبذل جهدا  في حل إح (6
 . ابحث عن الأنماط المتكررة في سلوك الطالب (7

 . ضع حدا  أقصى لعدد الشكاوى التي ستسمعها
 . اتفق على إشارة صامتة مع الطالب لتنبيهه إلى أنه يفرط في الشكوى  (9

 . اطلب منهم أن يكتبوا شكاواهم في ورقة ويضعوها في صندوق الشكاوى  (10
 . طلبةراقب شكاوى ال (11

 
 

 ) الاعتماد على الآخرين لاتكالياالسلوك  اختلال النظام



 طرق مواجهة المشكلة : 
 . حدد مكانا  مخصصا  داخل حجرة الدراسة لتسليم الواجبات (1
 . ألزم الطلبة بترتيب أوراقهم في حافظة الملفات (2
حضار الأدوات المدرسية (3  . شجع الطلبة على الإحساس بالمسؤولية وا 
 . أعط الطالب أوامر بسيطة وواضحة (4
 . عين رفيقا  للطالب غير المنظم (5
 . قم بتبسيط جدول مواد الطالب (6
 . اطلب من التلاميذ الأكبر سنا  استخدام حافظة الأوراق ثلاثية الحلقات (7

 . التق بالطالب برهة قبل أن يعود للمنزل
 . علم الطالب المهارات المساعدة للمذاكرة (9

 . زود الطالب بمقلمة لحفظ الأدوات الصغيرة (10
 
 

 طرق مواجهة المشكلة : 
 . حدد سبب تعلق الطالب بالآخرين واعتماده عليهم (1
 . حدد للطالب السلوك المتوقع منه (2
 . عليك إثناء الطفل عن إمطارك بالأسئلة (3
 . شجع الطالب على الثقة في آرائه وأحكامه (4
 . حاول أن تتجاهل الطالب عندما يتصرف بشكل اتكالي (5
 . امتدح الطالب حين يعتمد على نفسه (6
 . امنح الطالب اهتماما  خاصا   (7

اتفق مع الطالب على إشارة صامتة لتنبيهه عندما يتصرف بشكل 
 . اتكالي

 . عين مرافقا  للطالب من زملائه داخل حجرة الدراسة (9
 . ا  بالأهميةامنح الطالب إحساس (10
 . ساعد الطالب الاتكالي على التأقلم مع المواقف الجديدة (11
 . نظم علاقة الطالب بأقرانه لينسجم معهم (12

 
 السلوك المزعج غير المتعاون  ضعف الذاكرة

 : طرق مواجهة المشكلة
 . اسمح للطلبة باستعارة الأدوات شريطة أن يعيدوها مرة أخرى  (1
 . تحدث إلى الطالب بأسلوب عملي جاد لحل المشكلة (2
 . امتدح الطالب عندما يتذكر واجباته (3
 . تجنب دفع وحث الطالب (4
 . عين رفيقا  للطالب داخل حجرة الدراسة (5
 . زود الطالب بوسائل مساعدة للذاكرة (6
 . أعط الطالب نسخة ثانية من كتبه ليحتفظ بها في المنزل (7

 . ارات الكلامية أو الصامتة لتحفيز ذاكرة الطالباستخدم الإش
 . ألزم الطلبة بالتوقيع على إقرار بأنهم قد تلقوا المعلومات (9

 . ابعث رسالة موجزة لتذكير والدي الطالب بما ينساه (10
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . أظهر المزيد من التقدير والاحترام للطالب (1
 . وك المزعج بوضوح وحزم ، ولكن دون انفعالعليك بنهي الطالب عن السل (2
 . امتدح سلوك الطالب الإيجابي (3
 . حاول أن تتجاهل السلوكيات المزعجة البسيطة (4
 . شجع الطالب على التعاون  (5
 . أشرك الوالدين معك في حل المشكلة (6
ل البيئة المحيطة بناء عليه (7  ابحث عن نمط مشترك في سلوك الطالب ، وعدِّ

. 

 . راجع الأمر مع المعلم الذي درَّس للطفل في العام السابق
 . قدم الدعم والمساندة الدراسية للطالب ، إذا لزم الأمر (9

 . تجنب الدخول في صراع على السيطرة مع الطالب (10
 . قم بتوجيه انتباه الطالب سيئ السلوك إلى نشاط آخر (11
 . لقرب منهامنع الطالب من سوء السلوك بالجلوس با (12
 . استخدم إشارة صامتة لتنبيه الطالب المزعج (13
 . قم بالاستعانة بزملاء الطالب (14
 . سجِّل ملاحظاتك بشأن سلوك الطالب المزعج (15
 . اطلب من الطالب سيئ السلوك ملء استمارة تقويم السلوك (16
 . قم برصد سلوك الطالب ، أو اجعله يفعل ذلك بنفسه (17
 . عاقب الطالب على صورة تدريجية (18
 . استبعد الطالب شديد الإزعاج (19
 . قم بصياغة عقد بسيط خاص بالسلوك مع الطالب (20
 . كافئ الطالب على سلوكه اللائق (21
 . الانضباطي‘‘ كانتر ‘‘ استخدم برنامج  (22
 . ( احفظ الانضباط باستخدام أوراق ) اليانصيب (23
 . د المعلم في السيطرة على الطالب شديد الإزعاجاطلب معاونة مساع (24

 
 الافتقار إلى الأصدقاء مضغ العلكة ) اللبان



 طرق مواجهة المشكلة : 
 . تعرف على سياسة المدرسة بهذا الصدد (1
 إذا كان الأمر متروكا  لحريتك ، فاتخذ قرارك واشرحه للطلاب ز (2
 . إذا سمحت بمضغ العلكة ، فليكن ذلك بشروط (3
 . تعامل سريعا  مع معتادي مضغ العلكة (4
 . إذا استمرت المشكلة ، فعاقب الطالب (5
 . اتخذ الإجراءات الصارمة ضد من يلصق العلكة بأماكن غير مناسبة (6
 . لا تجادل كثيرا  مع الطالب إن أنكر مضغه للعلكة (7

 . اسمح بمضغ العلكة في المناسبات الخاصة
 . ن يتظاهرون بمضغ العلكة ، ولكن بحدودتجاهل الطلبة الذي (9
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . اعقد اجتماعا  للطلاب لمناقشة قضايا الصداقة (1
 . حاول أن تعرف سبب انعزال الطالب (2
 . عزز الذكاء الاجتماعي للطالب (3
 . درِّب الطالب على المهارات الاجتماعية (4
 . رتب اللقاءات الاجتماعية بين الطالب زملائه (5
 . تخير مجموعة من الطلبة الذين يقومون بالتقرب من الطالب المنعزل (6
 . ساعد الطفل المنعزل على إقامة صداقة مع طالب آخر (7

ع الوالدين على تعزيز علاقات الطفل بأقرانه  . شجِّ
 . أنشئ ناديا  لتناول الغداء (9

ب على الشعور بأهميته من خلال إسهاماته داخل حجرة ساعد الطال (10
 . الدراسة
 . ساعد زملاء الطالب المنعزل على تقدير مميزاته ومواهبه (11
 . تدخَّل على الفور إذا تعرض الطالب لسخرية زملائه (12
 . انتبه بشكل خاص إلى مشكلات ملعب المدرسة (13

 
 

 كل الاصطفاف بالأروقةمشا التعدي على المعلم بالضرب أو التهديد
 طرق مواجهة المشكلة : 
 . تعامل مع عبارات التهديد ، حتى ولو لم يكن الطالب قادرا  على تنفيذها (1
 . أبلغ المدير فورا  إذا أبدى الطالب عبارات ترى أنها تحمل تهديدا  جادا   (2
 . شتت انتباه الطالب سريع الانفعال (3
 . وضح للطالب مدى فداحة فعله (4
 . استخدم أسلوب الكبح الجسدي عند الحاجة (5
 . ضع الطالب في ركن الاستبعاد المؤقت (6
 . أبلغ مدير المدرسة إذا ما ضربك أحد الطلبة (7

 . تداول الأمر مع والدي الطفل
 . قم بوصف ما فعله الطالب كتابة وذلك في حضوره (9

 . تحدث إلى الطالب بعد الحادث (10
 . اطلب من معلم آخر التأهب لمساعدتك (11
إذا كنت قلقا  بشأن سلامتك ، فاطلب نقل التلميذ العدواني من حجرة  (12

 . الدراسة الخاصة بك
 . تجاوز الأمر (13

 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . اشرح قواعدك السلوكية ثم اطلب من التلاميذ الالتزام بها (1
 . تزام قبل الخروج من حجرة الدراسةقم بتنبيه الطلاب إلى ضرورة الال (2
 . اجعل الطلبة يصطفوا بشكل منظم (3
 . اشترك في لعبة مع الطلبة أثناء الاصطفاف (4
 . لا تغادر الغرفة إلا إذا اصطف الطلبة بشكل لائق (5
 . اطلب من قائد أن يتوقف إذا صدر الطلاب ضجيجا   (6
 . اءوا السلوكأعد الطلبة إلى نقطة بداية الاصطفاف إذا أس (7

د نقاط توقف بطول الردهة  . حدِّ
 . امتدح الطالب حسن السلوك وكافئه (9

 . أخبر الطلبة أنهم بمثابة قدوة للتلاميذ الأصغر سنا   (10
 . كلف الطالب الميال للمشاكل بمهمة تشغله (11
 . ألزم الطلبة بحمل تصريح مرور أثناء السير بالردهة (12
 . الطرد إلى الرواق ، إلا بناء على اعتبارات محددةلا تعاقب الطالب ب (13
 . قف بجوار باب حجرة الدراسة عند انتقال الطلبة لحضور حصة أخرى  (14
زَانات الطلبة المتنازعين عن بعضها البعض (15  . أبعد خِّ

 
 

 مشاكل الواجب المنزلي مشاكل العادات الصحية والنظافة الشخصية
 : طرق مواجهة المشكلة

 . تناول موضوع النظافة الشخصية كجزء من منهج التربية الصحية (1
 . قم بدعوة طبيب أسنان للتحدث إلى طلابك (2
 . تحدث على انفراد مع الطالب الذي يعاني مشاكل في العادات الصحية (3
 . اطلب من ممرضة المدرسة التحدث إلى الطالب (4
 . راقب عادات الطالب الصحية (5
 . في السر امتدح الطالب (6

 : طرق مواجهة المشكلة
 . ستك الخاصة بالواجب المنزليأعلن عن سيا (1
 . أعلم والدي الطالب بسياستك الخاصة بالواجب المنزلي (2
 . حاسب الطفل على أداء الواجب (3
 . اجعل الواجب في وضوح الشمس (4
 . حدد الواجبات المطلوبة على الهاتف والإنترنت (5
 . اطلب من التلاميذ البدء في أداء الواجب مع نهاية الحصة (6



 . اتصل بوالدي الطفل (7

 . احتفظ ببعض أدوات الصحة والنظافة الشخصية في متناول يدك
 . اتفق على إشارة صامتة لتنبيه الطالب الذي يضع إصبعه في أنفه (9

 . ناقش مشاكل النظافة الشخصية ضمن برنامج التعليم الخاص للطالب (10
 
 

 . صحح الواجبات بشكل منتظم (7

كافئ الطلبة الذين يؤدون كل واجباتهم بالسماح لهم بممارسة أحد 
 . الأنشطة في نهاية الأسبوع

 . ضع حوافز لجميع الطلاب لتشجيعهم على إكمال الواجب (9
 . خصص ملفا  خاصا  بواجبات الطلبة المتغيبين (10
 . لا تعط الطلبة واجبا  منزليا  كعقاب (11
 . تحدث إلى الطالب الذي يلاقي صعوبة في أداء الواجب (12
 . أعد جدولا  يحتوي على الواجبات المنزلية للطالب (13
راجع مفكرة التلميذ الخاصة بتدوين الواجبات المطلوبة ، واطلب من  (14

 . الوالدين فعل الشيء نفسه
 . قم بتعديل الواجب تبعا  لاحتياجات الطالب (15
 . لتلميذ ملء استمارة بالواجبات التي لم يؤدهااطلب من ا (16
 . خصص رفيقا  لمساعدة الطالب في الواجب المنزلي (17
 . اجعل الطالب يساعدك في جمع الواجبات (18
 . ساعد الطالب على وضع جدول زمني للواجبات طويلة الأمد (19

 
 

 النشاط المفرط التأخر عن المدرسة
 (: طرق مواجهة المشكلة

 . كن مثالا  يحتذى به في الالتزام (1
 . وضح للطلاب ما يجب فعله في بداية اليوم الدراسي (2
 . لا تسمح للطلاب المتأخرين بتعطيل سير الدرس (3
 . ألزم طلاب نهايات الابتدائي بملء استمارة تأخير (4
 . تحدث إلى الطالب المتأخر (5
 . الطالب إذا استمرت ظاهرة التأخير ، فتحدث إلى والدي (6
 . عاقب المتأخر ، وامتدحه حين يلتزم (7

 . الفت نظر الطالب باستخدام ملحوظة غير عادية
 . اجعل بداية الحصة مثيرة (9

 . كلف الطالب بمهمة محببة إليه في مستهل اليوم الدراسي (10
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . بالطالب أدخل التمارين البدنية إلى جدول الأنشطة اليومية الخاص (1
 . حدد سبب الإفراط في نشاط الطالب (2
 . تحدث إلى الطالب على انفراد (3
 . امدح الطالب أو كافئه على سلوكه الهادئ (4
 . خف من وطأة الحزم داخل حجرة الدراسة (5
 . ( أعط الطالب فترة راحة ) فسحة (6
 . امنح الطالب الفرصة للتنفيس عن طاقته الزائدة (7

 . لب بالعبث بالأدوات الموجودة على مكتبهاسمح للطا
 . أنشئ منطقة عمل خاصة بالطالب (9

 . ألزم الطلاب بالجلوس على سجاجيد مربعة خلال الحلقات الدراسية (10
 . اتفق على إشارة صامتة لتنبيه الطالب إلى أنه قد ترك مكانه (11
 . استخدم أسلوب التذاكر (12
 . عاقب الطالب إذا كان سلوكه شديد الإزعاج (13
 . وفر للطالب مقعدا  مريحا   (14
 . ساعد الطلاب على تفهم سلوك زميلهم مفرط النشاط (15
 . فكِّر في الاستعانة بمعلم مساعد للتحكم في سلوك الطالب (16
 . اجعل الطالب يرتد سترة مزودة بأثقال (17

 
 

 الفصلمغادرة  ضعف القدرة على الإنصات
 طرق مواجهة المشكلة : 
 . ابحث عن الأسباب التي يحتمل أن تقف وراء مشكلة الإنصات (1
 . اجعل الطالب يجلس في مكان يساعد على زيادة تركيزه (2
 . قلل من عوامل تشتيت الانتباه (3
 . احرص على جذب انتباه الطالب قبل التحدث إليه (4

 : طرق مواجهة المشكلة
 . أعد الطالب فورا  إلى الفصل ولا تعره اهتماما  كبيرا   (1
 . نبه مدير المدرسة فورا  إذا لم تجد الطالب في غضون دقائق (2
 . تحدث إلى الطالب بعد الحادث (3
إذا غادر الطالب حجرة الدراسة لشعوره بالاستياء ، فتحدث إليه وتعرف على  (4



 . تحدث ببطء وضوح ، مع استخدام مفردات بسيطة (5
 . راقب مدى فهم الطالب (6
 . كن صبورا  مع الطالب سريع الارتباك (7

 . شجع الطالب على إخبارك عندما تنتابه الحيرة والارتباك
 . كن صبورا  مع الطالب بطئ الاستيعاب (9

م المعلومات المنطوقة بمعلومات مكتوبة (10  . دعِّّ
 . للطالب عند الانتقال إلى موضوع جديدمهد  (11
م قدرة الطالب على التذكر (12  . دعِّّ
 . اعرض الطالب على أخصائي مشكلات التخاطب واللغة (13
 . أكد كلامك بالإشارات الجسدية (14

 
 

 . سبب استيائه
إذا غادر الطالب حجرة الدراسة لجذب الانتباه ، فابحث عن طرق للتعبير  (5

 . حتى لا يكرر ذلك عن تقديرك له
إذا غادر الطالب حجرة الدراسة طلبا  للمغامرة ، فحاول أن توفر له عنصر  (6

 . الإثارة بطرق أخرى 
خصص مكانا  داخل حجرة الدراسة ليلجأ إليه الطالب حين يعتريه الضيق أو  (7
 . السأم

 . ضع قيودا  على مغادرة الطالب لحجرة الدراسة
 . رين تنبيهك إذا غادر الطالب حجرة الدراسةاطلب من الأطفال الآخ (9

 . نبه باقي أعضاء هيئة التدريس (10
 . ساعد الطالب الذي لا يشعر بالأمان على التآلف مع حجرة الدراسة (11
إذا كان الطالب يكثر من مغادرة حجرة الدراسة ، فاطلب الاستعانة  (12

 . بمساعد
 . الإشراف أو بعلم منك اسمح للطالب بمغادرة حجرة الدراسة تحت (13

 
 

 مشكلات غرفة الغداء الكذب
 : طرق مواجهة المشكلة

 . أظهر لطلابك أنك تقدر الصدق والأمانة (1
 . تعامل مع أخطاء الطلاب بأسلوب بنَّاء وليس بأسلوب نقدي (2
 . امتدح الطالب على صدقه (3
 . لا تعامل خيالات وأوهام الطفل الصغير على أنها أكاذيب (4
 . واجه الأكاذيب (5
 . تصرَّف بهدوء مع الطالب الذي يكذب (6
 . التق بالطالب على انفراد (7

 . فكِّر في البواعث الخفية للكذب
 . استخدم العقاب بشكل محدود (9
 

 إحداث الجلبة
 طرق مواجهة المشكلة : 
 . تأكد من أن الطالب يصدر الضوضاء عن عمد (1
 . تحرك باتجاه الطالب (2
 . اعزل الطالب بداخل مقصورة خاصة (3
 . حدد الأوقات التي يزداد خلالها ميل الطالب لإصدار الضوضاء (4
 . أعر الطالب اهتماما  إيجابيا   (5
 
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . ضع لائحة بقواعد السلوك الواجب إتباعها في غرفة الغداء (1
 . إذا برزت المشكلات ، فاجتمع بالطلاب (2
 . درِّب الطلاب على سلوكيات وآداب غرفة الغداء (3
 . اجعل الطلاب يسيروا نحو غرفة الغداء في نظام (4
 . وزع مراقبي غرفة الغداء على كل مجموعة من الطلاب (5
 . كن على اتصال بمشرفي غرفة الغداء (6
 . امتدح الطالب الذي يحسن السلوك وكافئه (7

 . واحدة على حسن السلوككافئ الطلاب المشتركين في مائدة 
م مسابقة بغرفة الغداء (9  . نظِّّ

 . قم بإسكات الطلاب برفع يدك (10
 . نبه الطالب بلطف ، فإن أصر على سوء سلوكه ، فحذره ثم عاقبه (11
 . اجعل الطالب السيئ السلوك يجلس على مائدة منفصلة (12
م أنشطة ترفيهية مرحة بعد الغداء (13  . نظِّّ

 
 

 إحداث الجلبة ن العورةتحسس مواط
 : طرق مواجهة المشكلة

 . لا تتجاهل هذا السلوك (1
 . تبين ما إذا كان الطالب يعاني من مشكلات بدنية (2
 . أبلغ الوالدين بسلوك طفلهما (3
 . تحدث إلى الطالب بشكل شخصي (4

 : طرق مواجهة المشكلة
 . تأكد من أن الطالب يصدر الضوضاء عن عمد (1
 . تحرك باتجاه الطالب (2
 . اعزل الطالب بداخل مقصورة خاصة (3
 . حدد الأوقات التي يزداد خلالها ميل الطالب لإصدار الضوضاء (4



 . اتفق على إشارة لتنبيه الطالب (5
 . اصرف انتباه الطالب عن هذا السلوك (6
 . اصرف انتباه باقي الطلاب عن ملاحظة سلوك زميلهم (7

 . خفف من وطأة الضغوط الواقعة على الطالب
 
 

 . أعر الطالب اهتماما  إيجابيا   (5
 
 
 

 الفوضوية افتقاد الحافز
 : طرق مواجهة المشكلة

 . خمِّّن سبب إحجام الطالب عن بذل الجهد في الدراسة (1
 . كن أمينا  في تقييم وتقدير أداء الطالب (2
 . ساعد على كسر دائرة الفشل التي يدور فيها الطالب (3
 . اشرح التعليمات بطريقة واضحة ، موجزة ، وصريحة (4
 . ابق قريبا  من الطالب (5
 . كلِّف الطالب بواجبات مثيرة للتحدي ولكنها سهلة الانجاز (6
 . أعط الطالب فرصة الاختيار بين أكثر من واجب مدرسي (7

 . تمامات الطالباربط بين الدرس واه
 . اربط الدروس وواقع الحياة (9

 . قم بتجزئة الواجبات إلى أجزاء صغيرة (10
 . اجعل أسلوب شرحك متنوعا   (11
ز على مستوى تقدم أداء الطالب بدلا  من مقارنته بزملائه (12  . ركَّ
فكر في عرض الطالب على متخصص في علاج مشاكل العجز عن  (13
 . التعلم
 
 

 : ة المشكلةطرق مواجه
 . أدرج موعدا  لتنظيف المكتب إلى جدول أنشطة الطلاب (1
 . قم بالتفتيش على نظافة مكاتب الطلاب (2
 . ألق على الطلاب دروسا  في العناية بمكاتبهم (3
 . ألزم الطالب بإخلاء سطح مكتبه من الأشياء غير الضرورية (4
 . ألزم الطالب بترتيب حقيبته المدرسية بالمنزل (5
 . أعط الطالب مقلمة ) حافظة ( للأدوات المدرسية (6
 . ألزم الطلاب بحفظ أوراقهم داخل الملفات (7

 . أرسل الواجبات التي تم إكمالها إلى منزل الطالب
 
 

 قلة المشاركة داخل حجرة الدراسة تبادل الملاحظات المكتوبة
 طرق مواجهة المشكلة : 
التي يجب إتباعها بشأن عادة تبادل  وضح للطلاب القاعدة السلوكية (1

 . الملاحظات المكتوبة
 . عالج المشكلة بأسلوب هادئ (2
 . لا تحرج الطالب (3
 . اجعل الطالب يجلس في مقدمة حجرة الدراسة أو بالقرب من مكتبك (4
 . أبعد الطلاب معتادي تبادل الملاحظات عن بعضهم البعض (5
 . عامل معها كمشكلة انضباطيةإذا استمرت عادة الملاحظات ، فت (6
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . وفر مناخا  حرا يشجع الطلاب على توجيه الأسئلة (1
 . تعامل بشكل جدي مع أسئلة وتعليقات الطالب (2
 . خطط لإنجاح محاولة الطالب في التحدث أمام زملائه (3
 . التزم الصبر وانتظر إجابة الطالب عن سؤالك (4
 . ى المشاركة في النشاط المدرسيارصد مستو  (5
 . درب الطالب على مهارات التواصل من خلال التحدث معه على انفراد (6
 . شجع الطالب على طلب المساعدة (7

 . خفف من وطأة الضغوط المصاحبة للتقارير الشفهية
 . كلف الطالب بمسئوليات تتطلب القدرة على التواصل (9

 . لاحظ ما إذا كان الطالب يعاني أية مشكلات في التخاطب (10
 
 

 السعي نحو الكمال مشكلات ملعب المدرسة
 : طرق مواجهة المشكلة

 . راجع قواعد وآداب الملعب مع طلابك (1
 . وفر للطلاب قطاعا  واسعا  من الأنشطة (2
 . كن على اتصال بالمشرف على أرض الملعب (3

 : طرق مواجهة المشكلة
 . أوجد مناخا  من الدعم والتشجيع (1
 . لا تخذل الطالب (2
 . عظم من شأن نجاح الطالب ، وهون من أمر فشله (3



 . تحدث مع الطالب بشأن سلوكه (4
 . وجه الطلاب المفتقرين إلى مهارات الملعب (5
 . ليكن عقابك سريعا  وفوريا   (6
 . ألزم الطالب بكتابة تقرير عن سلوكه بالملعب (7

 . خصص مكانا  لحل المشكلات
 . عاقب الطفل بالاستبعاد المؤقت في الملعب (9

 . منعزلين في لعبهمشجه الطلاب على إشراك زملائهم ال (10
 . كلف الطالب بأداء مهمة في الملعب (11
 . تجنب جرح مشاعر الطلاب عند اختيار أعضاء فريق اللعب (12

 
 

 . وضح للطالب أن الأخطاء أمر عادي ومتوقع (4
 . حدث الطالب بشأن سلبيات النزوع نحو الكمال (5
 . ساعد الطالب على وضع أهداف واقعية نصب عينيه (6
 . فند معتقدات الطالب الخاطئة (7

 . ركز على أهمية الجهد والتعلم إلى جانب أهمية التقييم
 . راقب الطالب عن كثب (9

 . الب بمتطلباتك بشأن الأداء الجيدصارح الط (10
 . قلل من شأن درجات تقييم الطالب (11
 . شجع الطالب على المشاركة داخل حجرة الدراسة (12
 . قسم الواجبات والتدريبات الطويلة إلى أجزاء أصغر (13
 . شجع الطالب على إنهاء واجباته (14

 
 

 العبوس عبارات الازدراء والتمييز العرقي
 : جهة المشكلةطرق موا

 . وضح للطلاب أن تعليقات الازدراء العنصري ممنوعة (1
 . تنبه إلى أية تحيزات عنصرية بين طلابك (2
 . أجر نقاشا  مع طلابك بشأن الاختلاف (3
 . خصص درسا  حول التمييز العنصري  (4
 . فند التعليقات العنصرية على الملأ (5
 . تحدث إلى الطالب المخطئ (6
 . لى الطالب المتضررتحدث إ (7

 . أدخل الطلاب في مجموعات تعلم تعاونية متنوعة الأطراف
 . ساعد الطلاب على تفهم أصولهم الثقافية (9

 . استعن بموضوعات دراسية من ثقافات متعددة (10
احرص على أن تعكس لوحة الإعلانات داخل حجرة الدراسي التنوع  (11

 . الثقافي للمجتمع
 . شجع على احترام الأطفال ذوي الأصول والخلفيات المختلفة (12

 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . ابحث عن نمط مشترك في سلوك الطالب العابس (1
 . أجر مع الطالب حديثا  وديا  وشخصيا   (2
 . شجع الطالب على التعبير عن مشاعره بأسلوب مناسب (3
 . أعد توجيه انتباه الطالب العبوس (4
 . ل تجاهل العبوس الذي يهدف به الطالب إلى جذب انتباهكحاو  (5
 . امتدح السلوك البعيد عن العبوس (6
 . تجنب مواجهة الطالب (7

 . عند توجيه الطالب ، ركز على سلوكه ، وليس على شخصيته
 . ساعد على حل مشاكل الطفل الدراسية إذا لزم الأمر (9

 . أبرز نجاح الطالب أمام زملائه (10
 . ابحث عن فرص لإشعار الطالب بأهميته (11

 
 

 السلوك الوقح غير المراعي للاحترام رهاب المدرسة / قلق الانفصال
 : طرق مواجهة المشكلة

 . اتصل بمنزل الطالب (1
 . شددِّ على أهمية عودة الطالب إلى المدرسة سريعا   (2
 . فكر في تغيير جدول أنشطة الطالب (3
 . المشكلةحاول أن تصل لجذور  (4
 . إذا كان الطالب يصاب بالغضب والضيق بالمدرسة ، فحاول تهدئته (5
 . اشغل انتباه الطالب المصاب بالضيق (6
 . اجعل مكان الدراسة جذابا  للطالب (7

ع الطالب على الاحتفاظ بشيء يذّكره بالمنزل  . شجِّ
 . طمئن الطالب مع إظهار تفهمك لمخاوفه (9

 . يضا  طمئن الوالدين أ (10
 . كافئ الطالب على حضوره إلى المدرسة (11
إذا استمرت مشكلة عدم الحضور ، فانصح الوالدين بطلب مساعدة  (12

 : طرق مواجهة المشكلة
 . كن قدوة للسلوك المراعي للاحترام (1
 . تحدث إلى طلابك عن أهمية السلوك المراعي للاحترام (2
 . ادتحدث إلى الطالب على انفر  (3
 . علم الطلاب العبارات المهذبة (4
 . قم بتمثيلية سلوكية للمواقف الاجتماعية مع طلابك (5
 . شجع الطلاب على التعبير عن أنفسهم بصيغة المتكلم (6
 . اتفق مع الطلاب عل إشارة صامتة لتنبيههم إلى سلوكهم الفظ (7

 . انتهز الفرص لمدح الطالب حين يبدي سلوكا  مهذبا  
 . عرض نماذج للسلوك المجامل المهذب على لوحة الإعلاناتا  (9

 . شجع الطلاب على التعبير عن تقديرهم لبعضهم البعض (10
 . كافئ جميع الطلاب على السلوك المهذب (11
 . قم بمسابقة لتشجيع السلوك المهذب (12



 . متخصص
 
 

 . داول ) قلادة السلوك المهذب ( بين الطلاب (13
 . ل حجرة الدراسة تتضمن مساعدة الآخرينصمم مشاريع دراسية داخ (14

 
 

 مشكلات الأعمال الكتابية داخل حجرة الدراسة تدني تقدير الذات
 : طرق مواجهة المشكلة

 . أوجد جوا  من القبول يشعر الطالب بقيمته (1
 . تجنب التصرفات التي يظن الطالب أنها تحط من قدره (2
 . اجعل مدحك للطالب صادقا  ومحددا   (3
 . ساعد الطالب في دراسته (4
 . ساعد الطالب على تكوين تقييم واقعي لنقاط ضعفه ونقاط قوته (5
 . برهن للطالب على مدى تحسن مستواه بأدلة عينية (6
 . ابرز مآثر ونجاحات الطالب (7

 اجعل الطالب يشعر بأهميته من خلال إسهاماته داخل حجرة الدراسة
. 

 . ماتهتحدث مع الطالب عن اهتما (9
 . ساعد الطالب على تخطي الشدائد (10
 . شجع حس الانتماء لدى الطالب (11
 . أبلغ الوالدين بنجاحات طفلهما (12
 . عند تأديب الطالب ركز على سلوكه ، لا على شخصيته (13

 : طرق مواجهة المشكلة
 . حدد الأشياء المطلوب من التلميذ مراعاتها في أعماله الكتابية (1
 . اما  يستطيع الطلاب من خلاله جذب انتباهكضع نظ (2
 . امنح حوافز للطلاب الذي يُتمُّون أعمالهم الكتابية (3
ل الطالب مسئولية العمل الكتابي (4  . حمِّّ
 . تعاون مع الطالب في حل المشكلة (5
 . اجعل الطالب يجلس بعيدا  عن عوامل تشتيت الانتباه (6
 . لتشتيت من فوق مكتبهساعد الطالب على إزالة عوامل ا (7

 . ارصد مدى فهم الطالب للشرح والتوجيهات
 . استخدم إشارة لتنبيه الطالب عندما لا يركز في واجبه (9

 . استخدم ساعة مؤقتة لإلزام الطالب بأداء واجبه (10
 . عيِّّن رفيقا  لمساعدة الطالب في الأعمال الكتابية (11
 . اسمح للطالب باستخدام الحاسوب (12
 . ركِّز على الجودة بدلا  من الكم (13
م الأعمال الكتابية إلى أجزاء أصغر (14  . قسِّّ
 . خذ رأي الطالب فيما يكلف به من أعمال كتابية (15
 . ابدأ الأعمال الكتابية مع الطالب بنفسك (16
 . قم بحثِّّ الطالب مثالي النزعة على إنهاء واجبه (17
 . جه مشكلة في قدرته على التعلمتحرَّ ما إذا كان الطالب يوا (18

 
 

 السلوكيات البذيئة جنسيا   الخجل
 : طرق مواجهة المشكلة

 . حدد ما إذا كان خجل الطالب يمثل مشكلة له أم لا (1
 . أقم جسرا  من التقارب مع الطالب (2
 . خصص وقتا  للتحدث مع الطالب بشكل شخصي (3
 . أجلس الطالب الخجول بالقرب من مقدمة حجرة الدراسة (4
 . ساعد الطالب على الشعور بالطمأنينة عند التحدث أمام زملائه (5
 . امنح الطالب دفعة بسيطة للأمام (6
 . قم بتدوير مدير العلاقات الاجتماعية للطالب (7

 . علِّم الطالب بعض المهارات الاجتماعية الأساسية
 . ب على التكيف مع المواقف الجديدةساعد الطال (9

 . شجع الطالب على التعامل مع الأطفال الأصغر سنا   (10
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . تعامل نجدية مع الشكاوى من التعليقات الجنسية (1
 . سارع بمواجهة التعليقات الجنسية على الفور (2
 . تبين ما إذا كان الطالب يفهم كلماته أم لا (3
 . قم بتدوين كلمات الطالب (4
 . التق بالطالب على انفراد (5
 . إذا واصل الطالب استخدم التعليقات الجنسية ، فاتخذ معه إجراء  تأديبيا   (6
 . قلل من فرص الاتصال بين الطلاب (7

 . التق بوالدي الطالب
 . اطلب من باقي أعضاء هيئة التدريس بالمدرسة مراقبة الطالب (9

 . ى الطالب الذي تعرض للتحرشتحدث إل (10
 . تحدث إلى الطلاب الآخرين (11

 
 

 النوم داخل حجرة الدراسة الطلاب ذوو الاحتياجات الخاصة
 : طرق مواجهة المشكلة

 . اجعل من نفسك قدوة للسلوك المهذب أمام طلابك (1
  مواجهة المشكلةطرق : 
 . أيقظ الطالب (1



 . ابحث عن فرص لملاطفة ومدح الطالب (2
ة خاصة ، فعليك الاطلاع على برنامج إذا كان الطالب يتلقى خدمة تعليمي (3

 . التعليم الفردي الخاص به
 . عاقب الطالب عندما يتعمد إساءة السلوك (4
 . تبين ما إذا كان الطالب يدرك خطأه أم لا (5
 . وفِّر للطالب التسهيلات اللازمة (6
 . تبين ما إذا كان لأقران الطالب تأثير سلبي عليه (7

 . لب المعاقتحدث إلى طلابك عن الطا
 . سارع بوضع حد لسخرية الطلاب من زميلهم المعاق (9

 . ساعد الطالب على الاندماج مع زملائه (10
 . احصل على مساعدة متخصصي تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة (11
 . عيِّّن رفيقا  للطالب (12
 . إذا كان سلوك الطالب مزعجا  للغاية ، فاطلب تعيين مساعد (13

 
 

 . خمن سبب نعاس الطالب (2
 . خطط للاجتماع بالوالدين (3
 . اسمح للطالب بأخذ إغفاءة في بعض الأحيان (4
 . اجعل الطالب يجلس في مقدمة حجرة الدراسة أو بالقرب من مكتبك (5
 . مُرَّ على الطالب بشكل مفاجئ (6
م دروسا  تمس اهتمامات  (7  . الطالبقدِّ

 . اجعل الطالب يعمل بالتعاون مع مجموعة صغيرة أو شريك
 . أبق الطالب في حالة من النشاط (9

 . اجعل النوم أمرا  صعب المنال (10
 . اطلب عون الطلاب الآخرين (11
 . حمل الطالب مسئولية ما يفوته من أعمال بسبب نومه (12
 . لغ والديه بأمر نعاسهإذا كان الطالب يتعاطى أحد الأدوية ، فأب (13

 
 

 حصص الأنشطة المدرسية البصق
 : طرق مواجهة المشكلة

 . تبين إذا كان بصق الطالب المتكرر سببه إصابته بأحد الأمراض (1
 . تحدث مع الطالب على انفراد (2
 . ألزم الطالب بتنظيف المكان الذي بصق عليه (3
 . فوريا  إذا بصق على أحد زملائه ، فاتخذ إجراء   (4
 . ساعد الطالب على تعلم كيفية التعبير عن غضبه بشكل أكثر لياقة (5
 . تحدث مع طلابك حول موضوع البصق (6
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . وضح لطلابك أن حصتك ليست وقتا  للعب (1
 . أعلن قواعد السلوك في حصتك وعلقها على حائط حجرة الدراسة (2
 . سلوكية التي يفرضها معلمو الحصص العاديةعلق نسخة من القواعد ال (3
 . اضبط إيقاع الحصة منذ اللحظة الأولى (4
 . اطلب مساعدة معلم الحصص العادية (5
 . ذكر الطلاب كثيري المشكلات بقواعد السلوك لدى دخولهم حجرة الدراسة (6
 . سجل تفاصيل سلوك الطالب كتابة (7

 . عاده عن النشاطإذا أساء الطالب التصرف ، ففكر في إب
 . اتصل بوالدي الطالب (9

 . علق على الحائط ملاحظة كتبها معلم الطلاب الأساسي (10
 . وقع على خطة تقويم السلوك الخاصة بالمعلم الأساسي للطلاب (11
 . ضع نظاما  لتنظيف غرفة النشاط (12
 . نظم أنشطة للطلاب وهم يصطفون لمغادرة الحجرة (13

 
 

 السرقة الاحتياطي المعلم البديل
 : طرق مواجهة المشكلة

 . أخبر طلابك بما تتوقعه منهم (1
 . ( أشر إلى المعلم البديل بوصفه ) معلما  ضيفا   (2
 . أعد ملفا  إرشاديا  للمعلم البديل (3
 . وضح النطق الصوتي السليم لأسماء طلابك في قائمة الأسماء (4
 . مناسبا   اطلب تعيين المعلم البديل الذي تراه (5
 . كلف الطلاب بممارسة أحد الأنشطة بعد إنهاء عملهم الدراسي (6
 .. تحدث إلى طلابك بشأن طريقة تعاملهم مع المعلم البديل (7

 . اجعل الطلاب يقيِّمون سلوكهم بأنفسهم
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . اطلب إعادة المسروقات دون الافتراض بأنها سرقت (1
أن شيئا  قد سرق بالفعل ، فافتح الطريق أمام الطالب السارق  إذا كنت تعتقد (2

 . لإعادته دون الصريح بفعلته
 . لا تهدد أو تعاقب جميع الطلاب خلال مسعاك لاكتشاف السارق  (3
 . اطلب من تلاميذك كتابة الحقيقة (4
 . إذا كنت تعرف السارق ، فرتب لإعادة الشيء المسروق  (5
 . سرقة وعواقبهااشرح للطالب معنى ال (6
 . فكر في إبلاغ المدير والوالدين بالأمر (7

تعرف على ما دفع الطالب للسرقة ، وحاول إشباع تلك الدوافع 
 . بأسلوب مقبول اجتماعيا  



 . اعقد اجتماعا  للطلاب (9
 . احرص على ألا يكون الطالب محل بغض زملائه (10
 . شجع السلوك المسئول بين طلابك (11
 . لابك إلى عدم إحضار الأشياء الثمينة إلى المدرسةنبه ط (12
 . فكر في طرق لإثناء الطلاب عن السرقة (13

 
 

 التهديد بالانتحار السباب
 : طرق مواجهة المشكلة

 . لا تغض الطرف عن بذاءة طلابك (1
 . ضع في اعتبارك أن الطالب الصغير قد لا يدرك مدى بذاءة ألفاظه (2
 . واجه الألفاظ البذيئة بهدوء (3
 . فكر في فرض عقاب مخفف على الطالب (4
 . إذا عاود الطفل السب ، فأبلغ والديه بذلك عن طريق البريد (5
 . إذا كان الطالب يسب بدافع الغضب أو الإحباط ، فعليك معالجة مشكلته (6
 . علم الطالب ألفاظا  بديلة لألفاظ السباب (7

 . متة لتنبيه الطالب بشأن ألفاظهاستخدم إشارات صا
 . شجع الطالب على الاحتذاء بزميل حسن الخلق (9

 . امتدح الطالب عندما يستخدم ألفاظه بشكل مسئول (10
 . طبق على نفسك ما تأمر به (11
 . اعقد اجتماعا  للطلاب (12
 . ضع نظاما  لتحفيز ومكافأة الطلاب على الاستخدام المهذب للغة (13

 
 

 : اجهة المشكلةطرق مو 
 . تعرف على العلامات المنذرة بالانتحار (1
 . راقب الأطفال المعرضين للخطر عن كثب (2
 . تعامل بجدية مع كل التهديدات بالانتحار (3
 . تصرف مع الطالب بعطف وحنو (4
 . احرص على الاستعانة بأعضاء هيئة التدريس (5
 . اتصل بوالدي الطفل (6
 . الوالدينتابع الأمر مع  (7

 توخ الحذر والحكمة في إخبار أعضاء المدرسة الآخرين بحالة الطالب
. 

 . مد يدك للطالب المبتئس (9
 . ساعد الطالب على اكتساب الإحساس بالأهمية (10
 . ساعد الطالب على التغلب على الفشل (11
 . أبلغ الوالدين بنجاحات طفلهما (12

 

 (كثرة الكلام ) الثرثرة الوشاية
 : طرق مواجهة المشكلة

 . وضح لطلابك الفرق بين الوشاية والإبلاغ عن الأمور الجدية (1
 . وجه الطلاب إلى غض الطرف عن الأفعال التي لا تؤثر عليهم (2
 . شجع طلابك على تسوية مشكلاتهم بأنفسهم (3
 . لا تتجاهل شكوى الطالب دون تفكير (4
 . للوشايةأوقف الطالب قبل أن تواتيه الفرصة  (5
 . أنشئ صندوقا  للشكاوى والبلاغات (6
 . امتدح الطلاب على عدم لجوئهم للوشاية (7

 . لا تجعل الطالب مسئولا  عن زملائه
 . انتبه إلى الطالب كثير الوشاية (9
 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . أعلن قواعدك بخصوص التحدث داخل جرة الدراسة (1
 . بدء في أي نشاطذكر الطلاب بقواعدك قبل ال (2
 . قم بتغيير ترتيب أماكن الجلوس (3
 . تحدث إلى الطالب الثرثار (4
 . اتفق مع الطالب على إشارة معينة لتنبيهه إلى التوقف عن الكلام (5
 . قف إلى جوار طلابك (6
 . قف وانتظر (7

 . أسكت طلابك من خلال الإشارة إليهم
 . لا تساعد الطالب الذي كان يتكلم مع زميله بالحصة (9

 . تبين ما إذا كانت توجيهاتك تحض الطلاب بشكل غير مباشر (10
 . اشغل الطلاب بممارسة أنشطة إذا انتهوا من أعمالهم الكتابية مبكرا   (11
 . وجه الطلاب للكلام بشكل مثمر (12
 . استخدم مقياسا  للضوضاء (13
 . مؤقتة تتوقف على فترات عشوائيةاستخدم ساعة  (14
 . قم برصد ما يصدره الطلاب من ضوضاء باستخدام ساعة إيقاف (15
 . استخدم جهازا  لرصد الضوضاء داخل حجرة الدراسة (16

 
 



 الاستهزاء والإغاظة مشكلات قضاء الحاجة
 : طرق مواجهة المشكلة

 . أشرك الوالدين بالأمر (1
 . انفرادتحدث مع الطالب على  (2
 . ذكر الطالب باستخدام المرحاض (3
 . احتفظ بغيارات داخلية في متناول يدك (4
 . عالج حالات التبول اللاإرادي بشكل حكيم (5
 . اسمح للطالب باستخدام مرحاض خاص (6
 . ابحث عن الأنماط المشتركة في حالات التبول اللاإرادي (7

 . شجع الطالب
 . تحدث إلى بقية الطلاب (9

 . ضع حدا  للاستهزاء بالطالب على الفور (10
 . اطمئن على الطالب إذا تغيب طويلا  بالمرحاض (11
 . راقب معدل ما يتناوله الطالب من سوائل (12
 . ناقش مشكلة قضاء الحاجة في خطة برنامج التعليم الفردي للطالب (13

 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . ستهزاء في حجرة الدراسةضع سياسة واضحة لمناهضة عادة الا (1
 . هيئ جوا  من الدعم والتعاون داخل حجرة الدراسة (2
 . ناقش قضية الاستهزاء في اجتماعك بالطلاب (3
 . بصر الطالب بأبعاد مشكلة الاستهزاء من خلال الأنشطة المدرسية (4
 . وضح لطلابك مدى قوة تأثير الكلمات (5
 . تبين سبب تعرض الطالب للاستهزاء (6
 . تحدث على انفراد مع الطالب المخطئ (7

 . إذا أصر الطالب على الاستهزاء بالآخرين ، فاتخذ معه إجراء تأديبيا  
 قم بتمثيلية مع الطالب الذي يتعرض للاستهزاء ز (9

 . ساعد الطالب على إعداد ردود جاهزة (10
 . ةأبلغ باقي أعضاء هيئة المدرسة بأمر الطالب الذي يتعرض للسخري (11
 . ساعد الطالب الذي يتعرض للسخرية على التواصل مع زملائه (12
 . ساعد الطالب الذي يتعرض للسخرية على كسب تقدير وثناء زملائه (13
 . استعن بأقران الطالب لمساعدته (14

 
 

 (متلازمة توريت ) داء التشنجات العصبية التخريب
 : طرق مواجهة المشكلة

 . الحفاظ على الملكية المدرسيةكن قدوة للطلاب في  (1
 . تحدث إلى طلابك عن العناية بممتلكات الآخرين (2
 . امتدح الطلاب الذين يظهرون العناية بممتلكات الغير (3
 . حاول أن تفهم دوافع الطالب (4
 . اجعل الطالب يكتب وصفا  لما فعل (5
 . تأكد من تورط الطالب في التخريب قبل اتهامه (6
 . ير مدرستك بالأمرأبلغ مد (7

 . تجنب إلقاء محاضرة أخلاقية على الطالب
 . ألزم الطالب بالتعويضات (9

 . أزل آثار التخريب بالمدرسة على وجه السرعة (10
 . شجع الطالب على الإحساس بالانتماء إلى المدرسة (11
 . استخدم مادة الحساب لتوضيح عواقب التخريب للطلاب (12
 . ئولية الحفاظ على أحد الممتلكات المدرسيةكلف الطالب بمس (13

 
 

 : طرق مواجهة المشكلة
 . اعلم أنك تلعب دورا  أساسيا  في التعرف على المرض (1
 . وفر الدعم والتعاطف للوالدين (2
 . تحدث مع الطالب على انفراد (3
 . اشرح متلازمة توريت لطلابك (4
 . شجع زملاء الطالب على معاملته بإيجابية (5
 . اسمح للطالب المريض بمغادرة حجرة الدراسة في أي وقت (6
 . إذا كانت تشنجات الطالب لا تثير إزعاجا  فحاول تجاهلها (7

 . اسمح للطالب بالتنفيس عن الطاقة الزائدة لديه
 . استعد لمواجهة الأعراض الجانبية للأدوية (9

 . هيئ الفرصة لإبراز إيجابيات الطالب (10
لب الوسائل التعويضية اللازمة إذا كان يجد صعوبة في الكتابة وفر للطا (11

 . بخط يده
 . وفر بدائل للاختبارات العادية (12
فكر في فحص الطالب للتأكد مما إذا كان بحاجة إلى خدمة تعليمية  (13
 . خاصة

 
 

 حيازة السلاح النواح والعويل
 : طرق مواجهة المشكلة

 . ضع قاعدة تمنع العويل (1
م سلوك الطالب دائم النواح بلطف (2  . قوِّ
 . بعد تحذير الطالب من البكاء لمرتين ، عليك تجاهل سلوكه (3
 . سارع بالإشادة بالطالب عندما لا يلجأ للنواح (4
 . حدد العوامل التي قد تدفع الطالب للنواح (5

 : طرق مواجهة المشكلة
 . تبين سياسة المنطقة التعليمية بشأن حيازة السلاح (1
 . تعامل بجدية مع كل تهديدات جلب السلاح إلى المدرسة (2
 . شجع الطلاب على إخبارك إذا لاحظوا شيئا  خطيرا   (3
ريا  لضمان أمن إذا علمت أن الطالب يحمل سلاحا  ، فاتخذ إجراء  فو  (4

 . وسلامة باقي الطلاب



 . نبه الطالب بإشارة صامتة حين يبدأ في النواح والعويل (6
 . مهارات التواصل المناسبة علم الطالب (7

 . شاور الوالدين في الأمر (5
 . أبلغ الوالدين بالخدمات المتوافرة التي يمكن أن تساعد الطفل (6
 . تحدث إلى الطالب بعد الحادث (7

 . وطد تواصلك مع الطالب
 . لاحظ حالة طلابك بعد أي حادث خطير (9

ن ما حدث بعد الحادث (10  . دوِّ
 . كر في استبعاد الطالب من حجرة الدراسةف (11

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 واجاباتهاالسابقة سئلة الامتحانات التنافسية أ

 

 



 

            

                                                                      

    

 

 (1) سابق يــــان تنافســــمتحج انموذ      

ــوي(ـاد التربــــ)الارشــصـتخص  

 

( 2( علما ان عدد الصفحات)5أجب عن الاسئلة الاتيـة جميعها وعددها)  

 السؤال الاول :  **

 نامجه ان بناء علاقة ارشادية مهنية تسهل على المرشد المضي في اعداد وتنفيذ وتقويم بر

 الارشادي , في ضوء ذلك اجب عن الاسئلة التالية : 

 أ ( )

 عملية ل الارشادي رعاية مصلحة المسترشد, ماهي الإجراءات والسلوكات المن اخلاقيات العم

 التي تظهر رعايتك للمسترشد ؟ 

 

 ()ب    

 تيضاح  ف من اهم شروط العلاقة الارشادية,قم بتوظيف مهارات التعاطف )الاسيعتبر التعاط   

 عكس المشاعر, عكس المحتوى ,التلخيص (للإستجابة للمسترشد حيث يقول لك :  

 

 هم م"من زمن ليس ببعيد بدا الناس ينفضون عني, واصبحت وحيد لااجد من اشكو له همي ,كل 

 لي ,اصبحت اموري اكثر تعقيدا,فقد كنت استشيرهم واجد الحلول لمشكا مشغولون بمشاكلهم 

 عندهم انني لااتحمل الوحدة , واتمنى لو ان الدنيا تضحك لي من جديد " . 

 

  



 

            

                                                                      

    

 

 السؤال الثاني :   

 وجيه )مرشد تربوي( ان يؤسس مكتبة مهنية في غرفة الارشاد ليستفاد منها في تزميل لك  أراد 

 الطلبة والمعلمون ماذا تقترح عليه ان تضم هذه المكتبة ؟   

__________________________ 
السؤال الثالث :  **  

رؤيتك لإدارة الازمات ودورك كمرشد تربوي في المدرسة ,ماذا تفعل في اخذ بعين الاعتبار

 الحالات التالية : 

تشاجر معلم وطالب باليدين امامك بالساحة . -  

. زميلك على متابعتك لطالب عدواني بسخرية مؤكدا انه مازال اكبرمخرب بالمدرسةعلق  -  

تغيب المحاضر الذي دعوته دون اعتذار,في حين كان عدد من المدعويين في المدرسة . -  

تعمل في مدرسة يستخدم فيها احد المعلمين العقاب البدني بحق الطلبة , قابلت المعلم بهدف  -

لم نحو الضرب ,حدد المنطلقات والنقاط الاساسية التي ستعمل من خلالها مع تغيير اتجاهات المع

 المعلم لتوضيح سلبيات العقوبة البدنية .

 __________________________ 
السؤال الرابع :  **  

لي: تتضمن الصفوف من الرابع الاساسي وحتى السادس الاساسي بين مايتم تعيينك في مدرسة    

    

 حدد المصادر التي ستعتمدها وتستند إليها في وضع خطتك .  - أ 

 لة .باعتقادك ماهي الموضوعات التي تلبي الجانبين الوقائي والبنائي لهذه المرح  - ب 

 ضع هدفا واحدا في خطتك . محددا خطوات العمل لتنفيذه .    - ج



 

            

                                                                      

    

      

   السؤال الخامس :

عنهما اجرائيا : تأمل الموقفين الاجرائيين التاليين واجب  

بييشكو معلم من سلوك احد الطلبة فهو يدخل الصف ويخرج دون اسئذان ,باستخدام اسلو  -أ     

على مهارة الاسئذان محددا كل خطوة على حدى .النمذجة ولعب الدور , درب الطالب        

 

    

دا تم تحويل طالب اليك في الصف الاول ثانوي يعاني من سوء علاقاتة الاجتماعية معتق  -ب    

رت اليس( أن يحذر من جميع الناس ,كيف تساعد هذا الطالب وفق نظرية العلاج العقلي العاطفي )الب    

 

 

 

 

 

 

 انتـهت الأسئـــــلة        

 



 

            

                                                                      

    

 

 (2) سابق يــان تنافســمتحج انموذ      

ــوي(ـاد التربــــص)الارشـــتخص  

( 2( علما ان عدد الصفحات)5أجب عن الاسئلة الاتيـة جميعها وعددها)  

 السؤال الاول :  **

 قوم تليك ان تم تعيينك مرشد تربويا في احدى المدارس التابعة لوزراة التربية والتعليم , وع 

 رشادية بوضع برنامج متكامل ومنظم للتوجيه والارشاد التربوي , بهدف تقديم الخدمات االا

 يفي المدرسة ,اذكر اهم الامور التي عليك مراعاتها عند التخطيط للبرنامج الارشاد

 في المدرسة ؟  

 __________________________ 
 السؤال الثاني :   

 كيف تساعد الطلبة في الحالتيين التاليتين :   

 الب طلب منك معلم الصف السادس الاساسي في المدرسة مساعدته في التعامل مع مشكلة الط     

 ية ة الدراسرائد الذي تكرر قيامه بإثارة الشغب والفوضى في الحصة الصفية ممايعيق سير الحص      

 بين كيف تساعد المعلم في تعديل سلوك  الطالب رائد ؟        

   __________________________          

السؤال الثالث :  **  

في ضوء نظرية جينزبيرغ في الارشاد المهني ,ساعد طالب حضر اليك يريد توجيها مهنيا 

 ,موضحا الاهداف التي ستسعى لتحقيقها . 

     



 

            

                                                                      

    

   السؤال الخامس :

:أستجب للمسترشد في الحالات التالية مستخدما المهارة المطلوبة للإستجابة    

 

ولكني مسترشد يقول : حاولت ان اعمل حسب الطريقة الجديدة التي سمعت عنها عدة مرات ,   -أ     

لم افلح لقد تعبت من هذا التجريب .      

...............................إعادة الصياغة ...............................................................    

    

المسترشد: انا محبط ...اشعر بانني غير قادر على عمل شي بنفس الطريقة التي تعودت -ب    

عليها واثر ذلك على علاقاتي ودراستي ...اشعر انه لايوجد شي اقدمه .     

   .............................أستيضاح .....................................................................    

 

المسترشد: يتحدث بصوت هادئ وهو ينظر للاسفل : رسبت في صفي العام الماضي , وهو  -ج   

موعد الامتحانات قد اقترب واخشى ان تكرر تجربة التجربة مرة اخرى .     

.......................عكس مشاعر ....................................................................     

 

  أنإلاالمسترشد: انني لا استطيع الاستمرارفي المحافظة على الصلاة , انني اتمنى ذلك   -د  

مشاغلي عديدة , وكلها تلهيني عن الصلاة .      

....................استجابة تفيد الاعتبار الايجابي غير المشروط ...................................     

 

 انتـهت الأسئـــــلة        

 



 

            

                                                                      

    

 

 (3) سابق يــــان تنافســــمتحج انموذ      

ــوي(ـاد التربــــ)الارشــصـتخص  

 

( 3( علما ان عدد الصفحات)5أجب عن الاسئلة الاتيـة جميعها وعددها)  

 السؤال الاول :  **

  : اعط رأيك في المواقف التالية مبررا اجابتك  

 مرشد تربوي يقوم بتوزيع المساعدات المالية على الطلبة الفقراء في المدرسة . -1

 .باط الطلابي يقوم مرشد تربوي بتوجيه عقوبة الانذار للطلبة المخالفين لتعليمات الانض  - 2    

ذرا حضر طالب للمرشد التربوي يريد مقابلته فحدد المرشد التربوي محددا اخر متع -3    

 بانشغاله بمقابلة طالب اخر تم تحديد موعد معه مسبقا . 

حضر طالب الى المرشد التربوي يترغي في ان يتخصص في الفرع الصناعي ووالده  -4   

مية , صه انه متفوق في المواد العليرفض ذلك , ويصر عليه ان ياخذ المسار العلمي وخا

نه فنصحه المرشد التربوي ان يتخصص بالمسار العلمي ويعمل على طاعة والده . حيث ا

 ييتيح له الدراسة الجامعية في جميع التخصصات . 

     

__________________________ 
 السؤال الثاني :   

 دخلت لإعطاء حصة توجيه جمعي لطلبة الصف السابع بعنوان توكيد الذات )تدعيم الذات(   

 وقمت بوضع هدفا للحصه وهو: ان يتدرب الطلبة على قول "لا" في المواقف الضاغطة . 

 وضح الاجراءات التي ستقوم بها لتحقيق هذا الهدف ؟ 

 



 

            

                                                                      

    

السؤال الثالث :  **  

عند جمع المعلومات عن الطلبة اخلاقيات  وشروط معينة ينبغي على المرشد ان يراعي   

 أذكر خمسة منها :  

__________________________ 
السؤال الرابع : **  

أستجب للمسترشد في الحالات التالية مستخدما المهارة المطلوبة للإستجابة :   

 

ك )وبعد ذلالمسترشد: ارغب ان يكون لدي الكثير من الاصدقاء وان يمتدحني المعلمين  -1

 سير الحصة الصفية ويضرب احد زملائه . يعرقل

 ...............................المواجهة .................................................................

 

لية   كلقد حصلت على معدل مرتفع في الثانوية العامةولكني محتار في اي  المسترشد:  - 2 

 جامعية سأدرس .

 ...........................إعطاء معلومة................................................................

 

هو ان والدي كثيرالشكوى مني ,لايعجبه اي شي اقوم بفعله مهما عملت ف المسترشد:  - 3

اسمع مستاء , عندما اصمت ينتقدني ويطلب من ان اتحدث معه , كثيرا مايصفني انني أصم لا

  معهعل ماذا اف ي لا اعرفنولااعي مااقول , وان تحدث يقول لي انني لا اعرف ان اتكلم . ان

 . ارضيه  كيفو

 ...........................غة ..............................................................إعادة الصيا

 المسترشد يقول : حاس حالي مخربط كثير . -4

 .........................الاستيضاح ..................................................................

    



 

            

                                                                      

    

   السؤال الخامس :

: التاليين  كيف تتعامل مع كلا الحالتين   

. بلال طالب في الصف الثاث يشكو والده ومعلميه من كثرة سلوك الكذب لديه   -أ     

 

    

  حضرت تشكو توترها الدائم وخوفها من امتحانات ثانويسميره طالبة في الصف الثاني   -ب  

ائما الى دالثانوية العامة , واثناء مقابلتك أياها وجدت انها تؤمن بان كل شخص يجب ان يسعى       

عمال .تحقيق اهدافه بقصى مايمكن من الكمال , وان قيمة الفرد ترتبط بمقدار ما ينجز من ا      

 

تعامل مع سميرة وفق نظرية العلاج العقلي العاطفي )البرت اليس( . -      

  

 

   

 

 

 

 

 

 انتـهت الأسئـــــلة        

 



 

            

                                                                      

    

 

 1متحان التنافسي نموذج الاجابات أ

ــوي(ـاد التربــــ)الارشــصـتخص  

 

 السؤال الاول :  **

 أ ( )

   الاجراءات والسلوكيات العملية  التي تظهر رعايتك للمسترشد هي :##   

 لمرشد االارشادية والمعلومات الناتجة عنها وفق التزام  المحافظة على سرية العلاقة

 كشخص مهني

 ان يحافظ المرشد على مبدأ المساواة والمحافظة على مصلحة المسترشد 

 .اخبار المسترشد بشروط الارشاد او العلاج 

  على المرشد انهاء العلاقة الارشادية اذا شعر بعدم قدرته على مساعدة ينبغي

 المسترشد.

 

 ()ب

 :هل اوضحت لي ماذا تعني بكلمة تعقيدا؟ً ضيقكانا اقدر  الاستيضاح 

 :انت قلت تتمنى لو تعود الحياه تضحك لك من جديد. عكس المحتوى 

 :انت تشعر بالحزن الشديد بالوحدة . عكس المشاعر 

 -:من معاناتك من وحدة وعدم وجود اشخاص تشكو ه لقد فهمت ما تطرقت ل التلخيص

 تعود حياتك كما كانت جميلة.لهم همك وتتمنى ان 

 

 

 

 



 

            

                                                                      

    

 السؤال الثاني :  **

 :  المكتبة المهنية يفضل ان  ##  

 شروط  نان يتوفر بالمكتبة مصادر مهنية تتعلق بالوضائف والاعمال المختلفة وماتتطلبه م

 للالتحاق بها ومميزات مشجعة كالادلة والكتيبات والمنشورات . 

  الأكاديمية في الجامعات .اشرطة فديو تتحدث عن التخصصات 

 تتضمن المهارات والحاجات والقدرات لكل مهنة. بحيث "مهنتي"مجلة تسمى انشاء 

 ت منشورات تتحدث عن قصص نجاح اشخاص من المجتمع المحيط في مجالا تصميم

 وغيرها . المهنية والحرفية والاكاديمية

   لمدرسة ونجحوا في من هنا كانت بدايتي تتحدث عن طلاب تخرجوا من اعمل كتيبات

 سوق العمل سواء الاكاديمي او الحرفي او التجاري.

  واالى ان حققللصعوبات  مواجهتهمكتب وقصص نجاحات العلماء والمكتبة ايضا  تتضمنان 

 التميز.

 المحلي نشرات مهنية تتحدث على الحرف اليدوية في المجتمع  . 

 

السؤال الثالث :  **  

 أ ( )

 حذا كل من المعلم والطالب على اخذالفصل بين الطرفين و  . 

 الجلوس مع كل طرف لوحده حيث يتم في البدايه الجلوس مع المعلم ومحاولة تفهم 

ها والطلب منه تفهم ومراعاه الخصائص النمائية لمرحلة النمو التي يمر بمشاعره 

 الطلبة 

 ل لب في حااقناع المعلم باستخدام بدائل للعقاب كاستخدام الاجراءات التأديبية مع الطا

 كان مخطأ بحقه . 

 



 

            

                                                                      

    

 سباب دية والحديث معه عن االغرفة الارشا في يتم الجلوس معه طالبلل ايضا بالنسبة

 ومساعدته في تفريغ انفعلاته . الشجار

 له. قوانين الانضباط المدرسي علىاطلعه لطالب ان هذا السلوك خاطئ ول ثم الايضاح 

  تأثير ذلك عليه من حيث نظرة المعلمين وتدني التحصيل الدراسي .ومدى 

 من مكانة  لطالب الاعتذار من المعلم لما لهالطلب من االاصلاح بين الطرفين و. 

 ()ب  

فس لزميلي المعلم ان مثل هذه الكلمات لا تزيدني غير اصرار وهي تؤثر في ن وضح ا  ##

على لطلبة لاتعكس بضرورة شخصية الطالب انما قد تدل لالطالب ومثل هكذا سلوكيات 

وركم سرية او نفسية او اجتماعية واقتصادية وتربوية ودأوجود مشاكل يعاني منها سواء 

تعاون معي الالتغلب على مشاكلهم و على دتهممساعانتم هو ان تكونوا خير عون في 

 بينكم . دفئ العلاقةويزيد من نفس الطالب تجاهكم  يؤثر فيوهاذا كمرشد تربوي 

 )ج( 

على المرشد الناجح اعداد خطة بديلة في حال حدث هكذا امر ومنها عليه الاعتذار من ## 

بدور المحاضر ومناقشة مواضيع عامة  يب المحاضر بطريقة لبقة ثم قيامهالحضور لتغ

.  تخص الطلبة والمدرسة  

  )د(

هات بين للمعلم ان مثل هذه السلوكيات والضرب لها عواقب كبيرة قد تؤدي الى تشوأ ##

 . تأثير ذلك الشيء على نفسية الطالبكذلك  جسدية وربما عاهات دائمة.

 كرهو وعدم الرغبة في المدرسةتأثير العقاب البدني من حيث التحصيل الدراسي وايضا 

 والمدرسة .الطالب للمعلم 

الب شخصية الطالعقاب في أثرى ذلك التصرف من قبل المعلم  كذلك  عل ان القانون يعاقبو

منه  طلبااهمية عدم استخدام العقاب وان يكون قدوة وواوضح للمعلم  واهتزاز ثقته

 الب نحووالمعززات المختلفة التي من شأنها تعديل سلوك الط استخدام الاساليب الايجابية

 الافضل . 

 

 



 

            

                                                                      

    

 

السؤال الرابع :  **  

 أ ( )  

 قائمة الحاجات الارشادية تطبق على المدرسة لكافة الصفوف. - 1 

 الملاحظة لمرافق المدرسة سواء البيئية والصحية والاكاديمية. - 2

 الأموراولياء  -4 الادارة والمعلمين - 3

  ()ب        

     الجانب الوقائي : تشمل تنمية امكانيات الطالب بهدف تجنب الوقوع في المشكلات وتطوير ##  

 قدراته لتعامل مع المواقف . 

     يتمثل  في اثراء معرفة الطالب بمفهوم الذات لديه وبالعالم المحيط به واكتساب  الجانب  النمائي: ##

الاجتماعي وتطوير اتجاهات ايجابية نحو ذاته ونحو الآخرين.مهارات السلوك   

   *)ج( 

:  خطواتال من خلال نشر الوعي الصحي  ## 

  .   حصص التوجيه الجمعي  -المقابلات الفرديه -ه المدرسيه عالاذا –النشرات والمطويات  

 

الخطوات :   أ ( ) السؤال الخامس : **  

اعداد سناريو تمثيل  كيفية الاستئذان .   -1   

اختيار مجموعة من الطلاب وطلب تمثيل الدور .  -2  

ير الخروج والطلب منه تمثيل وبعد ملاحظة الطلبة الجالسين لهذا التمثيل يتم اختيار الطالب كث -3

ر الدو  

الى تكرا هذا السلوك بعد تأديت الطالب لدور الاستئذان يصفق له من قبل الطلبة هذا يؤدي  -4

. الايجابي لديه  

 



 

            

                                                                      

    

 

: ()ب   

 ##الاجراءات : 

  بناء علاقة مهنية دافئة مع الطالب 

 عنه . المعلومات اللازمة عمل دراسة حالة لطالب لجمع 

 تحديد الزمان والمكان وعدد الجلسات 

 .اعداد برنامج علاج فردي مبني نظرية العلاج العقلي العاطفي 

  ى الطالب . الغير عقلانية لدالتعرف على الافكار 

 نية.تغير تلك الافكار الغير عقلانية لديه عن طريق المقارنة مع الافكار العقلا  

 الطلب من المعلم اشراك الطالب في مجموعات العمل والنشاط داخل الصف وخارجه 

 سي . المدركذلك تشجيع الطالب على الاشتراك في الانشطة  المدرسية المختلفة كالكشاف 

 ى ته عللمساعد في البرنامج العلاجي ن وذلك باشراك الطالب لتعاون مع المعلميا 

   بناء علاقة بصورة سليمة.

  



 

      

   

                                         

 

 2متحان التنافسي نموذج الااجابات 

 تخصص)الارشـــــاد التربــــوي (

 السؤال الاول :  **   

تنظيم تميز باليجب في البدايه ان يكون البرنامج الارشادي واقعيا وفي حدود الامكانات المتاحه وان ي

 والوضوح والمرونة والشمول  ومناسبته لطبيعة المشكلات التربويه داخل المدرسه . 

  ومن اهم الامور التي يجب مراعاتها اثناء التخطيط للبرنامج :## 

 رسة . يتفق والاهداف التربوية والامكانات الموجود بالمدالبرنامج بما أهداف تحديد 

 الإرشادية الخدمات من(  المسترشدين) الطلاب احتياجات تحديد  .  

 تحديد الوسائل لتحقيق أهداف البرنامج 

 اجتماعيه  -مهنيه -تربويه-خدمات نفسية سيقدمهاالبرنامج التي الخدمات تحديد....... ( 

 عليه والإشراف البرنامج تنفيذ عن المسئولين تحديد 

  . تخصيص موعد زمني للبدء بتنفيذ البرنامج وخدماته 

 . اتخاذ الاحتياطات اللازمة وتحديدها لمواجهة الازمات والطوارئ 

  . وضع اجراءات لتقييم البرنامج بحيث تكون عملية التقييم مستمرة 

 

 السؤال الثاني :  **

 ك الفوضويوتعريفه باهم الاسباب التي تؤدي الى السلوفي البدايه لابد من الجلوس مع المعلم  ##

ظة على داخل الصف ومن ابرزها، اسلوب التدريس الممل . ايضا ردود فعل المعلم الزائده للمحاف

 الطلبه...........معاملة  التمييز في النظام داخل الصف و

  حيث ساقترح على المعلم بعض الاجراءات لتعديل سلوك الطالب رائد : 

 ع تعليمات تبين السلوك الفوضوي وتعليقها في مكان واضح في الصف .وض 

  الطلب من المعلم تجاهل السلوك الغير مناسب ومكافأة السلوك الصفي المقبول 

  "كان اخر ان يقوم المعلم بنقل رائد في حال قيامه بالسلوك الغير مرغوب الى م"ضبط المثير

 داخل الصف 



 

      

   

                                         

 زه في ايضا ان يعرض المعلم على الطلبة انشطة صفيه مختلفةويشرك الطالب رائد فيها وتعزي

 حال اظهارالسلوك المناسب 

 ت اخرى "تكلفة الاستجابه" حيث يقوم المعلم بحرمان الطالب من المشاركة الصفيه او معززرا

 موجوده . 

 كه ويوضحالتعديل الذاتي لسلو اسلوب التنظيم الذاتي حيث يجلس المعلم مع الطالب ويحثه على 

 له مجموعه من الاجرءات تحدد فيها تعليمات وقواعد السلوك الصفي المقبول . 

 تعاقد السلوكي يمكن استخدامه ايضا . اسلوب ال 

 

السؤال الثالث :  **  

 ##الاهداف الارشاديه لنظرية جينزبيرغ :

باهميه الالتحاق بالمهنه بناء على طالب في التعرف على قدراته وميوله وتبصيره مساعدة ال

القدرات والامكانات المتوفره لديه ايضا لابد من اطلاع الطالب على المهن المطلوبه في سوق 

 العمل والمجتمع المحلي .

كذلك لابد من توعيه الطالب بضرورة توفر الرغبه بالالتحاق بمهنة معينة حتى يتسنى له التميز 

 بها . 

طالب بكتيبات او منشورات تعنى بهذا الشأن بهدف اطلاعه على المهن يمكننا ايضا تزويد ال

 المرغوبه والمتوافره . 

.نستطيع ايضا الاجتماع باصحاب مهن معينه بهدف تقديم المعلومة للطالب   

 

السؤال الرابع :  ***  

 ## شروط اختيارالمجموعة الارشاديه : 

العمر : يفضل ان تكون اعمار الاعضاء متقاربة .  -1  

الجنس : ان يكونوا من نفس الجنس وخصوصا في فترة المراهقه  -2  

تجانس الجماعة عقليا واجتماعيا . المستوى العقلي :  -3  

تشابه مشكلات الاعضاء : حيث يعتبر اساس لتماسك الجماعة . -4  



 

      

   

                                         

(. 3-4مدارس الابتدائية من )( وفي ال5-10حجم المجموعه يفضل من ) -5  

استبعاد ذوي المشكلات المتطرفة او الجانحين او المرضى النفسيين .   -6  

ملاحظة :على المرشد ان يقوم باجراء مقابلات فرديه مع كل عضو تخصص لعملية الفحص 

والتشخيص واعداده قبل الانضمام الى الجماعة الارشاديه . ويحسن استخدام مقياس العلاقات 

لاجتماعيه "الاختبار السوسيومتري "في تكوين الجماعه ضمانا لتماسكها . ويستخدم هذا المقياس ا

الاعضاء بعضهم البعض .  والمؤسسات التي لايعرف في المدارس  

 

  ** السؤال الخامس : 

: )انت متعب لتجريبك العديد من الطرق التي لم تنجح بها ( .** اعادة الصياغة    

   ك(.فضل  من ك هل لك ان تخبرني كيف اثر ذلكعلى علاقتك ودراست: )تقول انه اثر ** الاستيضاح 

: ) علاقتك باصحابك ليست بالقوية وانت بتلبي الحاجات الي بطلبوها الناس ** عكس المحتوى

 لكن ماحدا بساعدك بطلباتك ( .

قة ( لاتتكر تجارب الفشل الساب )انت تخشى اقتراب موعد الامتحانات حتى ** عكس المشاعر:  

 ** استجابة تفيد الاعتبار الايجابي غير المشروط :

( لاخرىالتوفيق بين صلاتك ومشاغلك ) بالرغم من ماقد ذكرته الا انك تمتلك الاراده والعزيمة ل   



 لسؤال الاول

 المرشد لا يقوم بتوزيع المساعدات الماليه فقط عليهم توجيه الطلبه الفقراء للجهات المعنيه وتبليغ ولياء الامور : 1

 

المرشد لا يقوم بتوجيه عقوبة الانذار المرشد التربوي وظيفته وقائية نمائية وعلاجية ويقوم باعطاء حصصص توجيه جمعي عن 

 المدرسيمعلومات الانضباط 

 

 يقوم المرشد باخذ لمحة عن موضوع الطالب ويعطيه موعد

نعم المرشد التربوي يقوم باعطاء المواعيد لطلاب يحدد فيهم الجلسات ويقوم المرشد باحترام قدوم الطالب اليه ويعطيه موعد للقدوم 

 لجلسة قادمه

 

لامر حتى يخبره بخصائص المرحليه لابنه وعن الاهداف وعن المرشد التربوي لا يقدم للنصيحه وعلى المرشد ان يطلب مقابلة ولي ا

 الاستقلاليه حتى لا يتراجع ادائه وعلى المرشد تقديم المعلومات الكافيه لولي الامر

 

  :السؤال الثاني

  العنوان : توكيد الذات

  الهدف العام : ان يتدرب الطلاب على قول كلمة لا في المواقف الضاغطه

 

  : تسير الحصة والاجرآ

  استخدام اسلوب النقاش من قبل المرشد ويقوم باستخدام اسلوب السايكو دراما وعمل تمثيل لمواقف ضاغطه وكيفيه التعامل معها

  ويقوم باستخدام اسلوب لعب الدور بين الطلاب في المواقف الضاغطه

 (اكتب من عندك اكثر)

 

 :الادوات والاجرات

  النقاش -3توكيد الذات  فلم قصير عن -2اسنخدام الوح الذكي  1

  :لسؤال الثالث

سرية المعلومات يجب على المرشد ان يحافظ على سرية المعلومات حتى لا يعرض الطالب للمشاكل وعليه ان يفصح عن السرية 1- 

  في حالات معينه مثل ان يضر نفسه الطالب اوالاخرين

وان لا يضيف او يقلل من اي معلومه حتى يحصل على دقه الصدق: يجب على المرشد ان يحافظ على صدق جمع المعلومات 2- 

  عاليه

الموضوعية : يجب ان يكون المعلومات ذات طابع حياديه بعيده عن الاهواء للشخصيه التي من الممكن ان تؤثر على عملية جمع 3- 

  المعلومات

معلومات عنه حتى لا تاثر على موضوعية الاحكام : ان لا يقوم المرشد باعطاء احكام مسبقه على الشخص المراد جمع ال4- 

  .المعلومات

 الموافقه : يجب على المرشظ ان يحصل على موافقه الشخص المراد اخذ معلومات عنه او موافقه ولي الامر5- 

 

  : السؤال الرابع

  !!انت تريد ان يحترمك المعلوم رغم انك تعرقل سير الحصه وتعتدي على زملائك1- 

 بالجامعات التي تقبل معدلك الدراسي حيث هناك عدد من الجامعات والكلياتعليك معرفة  2 :- 

انا فهمت من كلامك ان والدك لا يعجبه انك لا تتحدث معه وهو يرد منك الحديث معه ودائما يؤنبك على عدم استماعك وحوارك 3- 

 معه

 ممكن توضحلي كيف يعني مخربط كثير4 :- 

 

  :السؤال الخامس

  ل سلوك لطالب عن سلوك الكذببناء خطة تعدي1-

 تحديد السلوك المستهدف لطالب وهوا سلوك الكذب2- 

  قياس السلوك من حيث التكرار والشده3- 

  معرفة المثيرات التي تسبق السلوك4- 



 اخبار المعلم والوالدين عن اساليب التعزيز والعقاب5- 

  عمل جداول تعزيز وعقاب لطفل6- 

 م عقابه عند الصدق اذا عمل شي خاطى والاكتفاء بتنبيههوتعزيز سلوك الصدق وعد7- 

 عمل التقيم لسلوك عند الانتهاء من الخطة : 8 :

 

  :كلاتي  ABCاستخدام نظريه البرت الس وفق نموذج

 A: 

  تحديد الافكار الغير عقلانية التي تقول ان سميرة يجب ان تحقق اهدافها بشكل كامل وان قيمة الفرد مرتبطه بنتائجه

 -B 

  تفنيد هذه الافكار من خلال اخبارها ان الاهداف ليست بضروره ان تحقق بشكل كامل وان عليها ان تحاول فقط في تحقيقها

  وان الانسان ليس بضروره ان تحدد قيمته بنتائج عمله فلانسان يمر بتجارب نجاح وفشل

 -C 

  حيث هنا نتائج الافكار

  نفسها وهنا تفندت افكار سميره حيث انها تخبر

  ان تحاول ان تحقق اهدافها وليس بضروره جميع الاهداف تحقق

 وان الانسان هو ان تحاول دائما وان لا تتوقف عند اي هدف لا يتم انجازه فالمحاوله هيا نجاح بحد ذاته

 



 

 

 : عــراجــالم             
 

 

  1998, الطبعة الثالثة  , حامدالتوجيه والارشاد النفسي , زهران ▪

 

 1987محمود عمر , ماهر, اد والعلاج النفسي ,المقابلة في الارش ▪

 

 

 2006سعيد حسني. , العزةدليل المرشد التربوي في المدرسة ,  ▪

 

 2010المدرسي , سناء محمد سليمان  قراءات في علم ▪

 

 2007تعليمات الانضباط المدرسي , وزارة التربية والتعليم الاردنية لسنة  ▪

 

 

 المكتبة العلميةموقع اطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة  ▪

▪ www.gulfkids.com 

 

 موقع بوابة السماء للارشاد  . ▪

▪ www.skygatesc.com     

 

   

 

 

 

 

http://www.gulfkids.com/

